Opis

Podjety temat uwazam za uzasadniony zaréwno z punktu widzenia teorii, jak i praktyki gospodarcze;.
Badania wychodzg naprzeciw aktualnym realiom rynku, wypetniajg luke w waznej sferze dziatalnosci,
jaka sg innowacje w sektorze ustug. Poddano ogladowi uwarunkowania aktywnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw ustugowych i zwrécono uwage na efekty ptynace z ich wdrazania. Przeprowadzone
analizy potwierdzajg znaczenie dziatalnos$ci innowacyjnej w budowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw ustugowych na rynku. Praca stanowi interesujgce studium na temat roli innowacji w
rozwoju wspodtczesnych przedsiebiorstw ustugowych. Pragne podkreslic¢ jej wysokie walory
poznawcze i aplikacyjne, a wiec duzg umiejetnosé sensownego taczenia nauki z potrzebami praktyki.
Z recenzji prof. zw. dr. hab. Janusza Zurka
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