
Opis 

Podjęty temat uważam za uzasadniony zarówno z punktu widzenia teorii, jak i praktyki gospodarczej. 

Badania wychodzą naprzeciw aktualnym realiom rynku, wypełniają lukę w ważnej sferze działalności, 

jaką są innowacje w sektorze usług. Poddano oglądowi uwarunkowania aktywności innowacyjnej 

przedsiębiorstw usługowych i zwrócono uwagę na efekty płynące z ich wdrażania. Przeprowadzone 

analizy potwierdzają znaczenie działalności innowacyjnej w budowaniu przewagi konkurencyjnej 

przedsiębiorstw usługowych na rynku. Praca stanowi interesujące studium na temat roli innowacji w 

rozwoju współczesnych przedsiębiorstw usługowych. Pragnę podkreślić jej wysokie walory 

poznawcze i aplikacyjne, a więc dużą umiejętność sensownego łączenia nauki z potrzebami praktyki. 
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