Opis

Poczatek XXI wieku to okres wielu zmian i powstawania nowych zjawisk w gospodarce
europejskiej i $wiatowej, a w konsekwencji — zmian w sposobie postrzegania rynku.
Wywieraja one istotny wptyw na sposob, zakres i forme prowadzonych strategii i dziatan
marketingowych ukierunkowanych na ksztattowanie potrzeb i preferencji nabywcow dobr i
ustug. Znaczenie transportu w gospodarce stale ro$[1]nie w zwigzku z takimi zjawiskami, jak:
globalizacja, specjalizacja 1 podziat pracy, masowa konsumpcja, ekonomia skali produkc;ji,
optymalizacja kosztow, rosngca konkurencja, skracanie cyklu zycia produktéw, cyfryzacja
spoleczenstwa, zmiany formy sprzedazy oraz obshugi klienta. Szczegoélnym okresem zmian

wielu tendencji rynkowych sg lata 2019-2022, w ktorych $wiat walczyl z pandemig COVID-
19.

Publikacja przeznaczona jest dla wielu srodowisk, przede wszystkim dla przedstawicieli sfery
nauki, zainteresowanych problematyka zachowan nabywczych podréznych w transporcie (w
tym gtéwnie kolejowym) oraz ewolucji przewozoéw pasazerskich na tle zmian w otoczeniu i
zachowan konsumentow, menedzerdw zarzadzajacych przedsigbiorstwami kolejowymi,
organizacjami wspotpracujacymi z przewoznikami kolejowymi, jak rowniez studentow, dla
ktérych istotna jest omawiana problematyka.
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