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Internet, stanowigc rewolucj¢ w technologiach informacyjno-komunikacyjnych, cieszy si¢
rosngcg popularnos$ciag w obszarze wyszukiwania informacji o zdrowiu, ktore stajac si¢ coraz
czesciej tematem rozmoOw pacjentow z lekarzami, wptywaja na istniejace relacje. W ksiazce
pokazano obraz tejze relacji w warunkach dostepu do internetowej informacji wsparty
modelem zaleznos$ci wystgpujacych miedzy poszczegdlnymi jej elementami, tacznie z
procesem akceptacji Internetu jako zrédta informacji dla celow zdrowia.

Poniewaz efektem posiadania informacji zdrowotnej jest nawigzanie przez pacjentow
opartych na wiedzy relacji z lekarzem, a przez to ksztaltowanie bardziej swiadomych
zachowan, rozpoznano i opisano motywacje, postawy i zachowania pacjentow w zakresie
poszukiwanie w Internecie informacji o zdrowiu, ustalono jak internetowa informacja o
zdrowiu wptywa na zachowania pacjenta w kontakcie z lekarzem, zbada[1]no postrzeganie
przez lekarzy korzystania przez pacjentéw z Internetu jako zrodta in[1]formacji o zdrowiu
oraz przeanalizowano wplyw e-informacji na relacje¢ lekarz—pacjent z perspektywy obu stron.
W efekcie wykazano zwigzek miedzy informacjg o zdrowiu pochodzacg z Internetu a
zachowaniem pacjenta i lekarza POZ w reakcji na posiadang wiedze. Wskazano na potrzebg
wiasciwego jej ksztaltowania w zwigzku nie tylko z budowaniem zadowolenia pacjenta, ale
jej realnym wptywem na funkcjonowanie POZ.

Ksigzka jest adresowana do pracownikéw ochrony zdrowia ze szczegdlnym uwzglednieniem
lekarzy POZ 1 0s6b prowadzacych tego typu placowki, studentow medycyny i kierunkdéw

powigzanych z ochrong zdrowia oraz ksztalcagcych kadry menedzerskie dla potrzeb sektora
ochrony zdrowia.
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