Gamifikacja polega na uzyciu wybranych elementdéw charakterystycznych dla gier poza nimi.
Zastosowana przy oprowadzaniu zwiedzajacych, pozwala zwiekszy¢ ich zaangazowanie,
poprawié ich wrazenia z wizyty, utatwiaé nabywanie wiedzy i umiejetnosci, czy pomdc w
ksztattowaniu pozytywnych postaw.

W czasach ogodlnej dostepnosci urzadzen mobilnych nosnikiem gamifikacji mogg byc e-
przewodniki mobilne dostarczane uzytkownikom w postaci aplikacji uruchamianych naich
wtasnych smartfonach. Platforma emused.eu jest inicjatywg powotang do zycia w
kierowanym przez Uniwersytet Szczecinski konsorcjum, ktérej celem jest umozliwienie
nawet matym muzeom wykorzystania potencjatu gamifikacji przy oprowadzaniu
zwiedzajacych. Jest to mozliwe dzieki udostepnionemu w chmurze oprogramowaniu, ktére
stuzy do tworzenia i zarzadzania zgamifikowanymi trasami zwiedzania dostepnymi na
urzgdzeniach mobilnych.

W niniejszym opracowaniu opisano: zatozenia i budowe platformy, podstawowe zasady
korzystania z niej, zarzgdzanie treSciami udostepnianymi poprzez e-przewodniki i reguty
gamifikacji, mozliwos$¢, poprzez platforme, analizy danych o zachowaniu uzytkownikéw, a
takze przyktad udanego wdrozenia e-przewodnika opartego na platformie w wiodgacej
atrakcji turystycznej potudniowej Szwecji. Wczesniej, w rozdziale otwierajgcym, przyblizono
koncepcje gamifikacji, psychologiczne przestanki jej skutecznosci, uwarunkowania jej
stosowania w turystyce, a takze kluczowe jej sktadniki.

Liczymy, ze opracowanie to spotka sie z zainteresowaniem tak badaczy gamifikacji, jak i
praktykdw — pragngcych wykorzystac platforme emused.eu do zapewnienia
zgamifikowanych e-przewodnikéw w atrakcjach turystycznych, ktérymi zarzadzajs.
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