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Współcześnie, w nieustannie zmieniającym się otoczeniu, zarządzanie organizacjami staje się 

coraz bardziej skomplikowane i nieprzewidywalne. Menedżerowie stają wobec wielu 

wyzwań, jakie niesie przyszłość. Przesądza to o konieczności poszukiwania nowych 

zachowań, technik czy wzorców. Warunki, w których działają obecnie organizacje cechuje 

duża złożoność, burzliwość i niestabilność, co sprawia, że muszą stawiać czoła zupełnie 

nowym wyzwaniom. Złożoność oznacza narastającą niezwykle dynamicznie liczbę 

czynników oddziałujących na przedsiębiorstwo, a także ich dynamikę − zarówno skala, ale 

chyba przede wszystkim niezwykłe tempo zmian czynników wpływających na ich 

funkcjonowanie i rozwój, stawiają przedsiębiorców przed trudnymi wyborami, które decydują 

o sukcesie bądź porażce. 

Rozwój współczesnych organizacji warunkują − narastające tempo globalizacji, konkurencji, 

zmiany zachowań klientów, rozwój technologii informacyjno-telekomunikacyjnych i 

nowoczesnych metod zarządzania, postęp technologiczny, krótki cykl życia produktów i 

internacjonalizacja działalności gospodarczej. 
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