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Monografia dotyczy problematyki waznej zaréwno z teoretycznego, jak i praktycznego
punktu widzenia. Autorka stusznie wskazuje we Wstepie, ze z réznorakich powodow jednym
z rynkow, ktére wymagaja szczeg6lnej ochrony konsumentow, jest rynek finansowy.
Podkresla tez dalej: ,,Mozna si¢ roOwniez zastanawia¢, czy wprowadzenie zbyt restrykcyjnych
wymogow wobec podmiotéw swiadczacych ustugi finansowe, dotyczacych dopasowania
ushugi finansowej do potrzeb konsumenta nie spowoduje efektow przeciwnych od
zamierzonych, tj. nie doprowadzi do catkowitego zwolnienia konsumenta z
odpowiedzialnosci za §wiadome podejmowanie decyzji”’. Autorka stusznie akcentuje, ze
dopiero przedstawienie missellingu ustug finansowych w szerszym kontekscie pozwoli na
jego wszechstronna analizg jako praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
wskazanie aktualnych mankamentéw regulacji prawnej oraz sformutowanie wnioskow kon-
cowych i postulatow de lege ferenda, ktore pomoga w przysztosci udoskonali¢ aktualnie
obowiazujace unormowania. Wybor przedmiotu recenzowanej monografii nalezy wigc uznac
za trafny 1 w pelni zasadny. Monografia stanowi prac¢ nowatorska w zakresie obj¢tej nia
problematyki, w uwzglednionym w niej stanie prawnym i zaproponowanym ujgciu. Mimo
ogromnego znaczenia tej tematyki nie byta ona dotychczas przedmiotem tak kompleksowego
opracowania.
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Rozdzial I. Misselling uslug finansowych — ogolna charakterystyka

1.1. Istota i definicje missellingu sformutowane w literaturze

1.2. Okolicznosci sprzyjajace missellingowi ustug finansowych (wybrane przyklady)
1.3. Etyka na rynku finansowym 1 edukacja finansowa jako czynniki chroniace przed
missellingiem ustug finansowych

1.3.1. Zarys problemu

1.3.2. Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego 1 agentami jako przyktad wzmocnienia

ochrony konsumenta mogacy przeciwdziata¢ missellingowi ustug finansowych
Uwagi podsumowujace

Rozdzial I1. Misselling ustug finansowych jako nowa praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow — wprowadzenie

2.1. Ogolna charakterystyka praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw

2.2. Rynek finansowy — istota, uczestnicy

2.2.1. Specyfika rynku finansowego

2.2.2. Uczestnicy rynku finansowego



2.3. Regulacja prawna missellingu ustug finansowych jako regulacja sektorowa dotyczaca
rynku finansowego
Uwagi podsumowujace

Rozdzial I11. Misselling a umowy dotyczgce ustug finansowych

3.1. Kilka uwag 0 konieczno$ci wzmocnienia ochrony konsumentéw przed missellingiem
3.2. Wybrane przyktady ustug finansowych w Polsce zagrozone missellingiem ustug
finansowych

3.2.1. Umowa kredytu konsumenckiego

3.2.2. Umowa kredytu, w tym kredytu hipotecznego denominowanego w walucie obcej albo
indeksowanego do waluty obcej

3.2.3. Umowy dotyczace ustug finansowych zawierane na odlegltos¢

3.2.4. Umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

3.3. Problem stosowania klauzul abuzywnych w umowach dotyczacych ustug finansowych w
Swietle orzecznictwa sadowego (wybrane zagadnienia)

Uwagi podsumowujace

Rozdzial IV. Definicja missellingu ushug finansowych z art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy 0
ochronie konkurencji i konsumentow oraz jej mankamenty

4.1. Zarys problemu

4.2. Brak legalnej definicji ustug finansowych

4.3. Problem okreslenia formy missellingu ustug finansowych na gruncie art. 24 ust. 2 pkt 4
u.o.k.k.

Uwagi podsumowujace

Rozdzial V. Prawne i ekonomiczne konsekwencje missellingu uslug finansowych oraz
jego ujawnianie (wybrane problemy)

5.1. Konsekwencje missellingu dla rynku finansowego 1 jego uczestnikow

5.1.1. Konsumenci i podmioty $wiadczace ustugi finansowe

5.1.2. Stabilnos$¢ systemu finansowego

5.2. Instytucja ,,tajemniczego klienta” jako czynnik sprzyjajacy wykrywaniu missellingu
ustug finansowych

5.3. Nadz6r nad ochrong konsumenta — Klienta rynku finansowego

Uwagi podsumowujace

Zakonczenie i postulaty de lege ferenda
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