
Opis 

...praca Mechanizm kształtowania satysfakcji klientów z usług świadczonych przez jednostki 

samorządu terytorialnego stanowi niebanalne opracowanie z zakresu metody badawczej w 

trudno rozpoznawalnym obszarze. Oferuje nowe, ciekawe podejście badawcze i w pełni 

zasługuje na opublikowanie. Jest to opracowanie bardzo starannie przemyślane, 

konsekwentnie prowadzące czytelnika do przekonania, że proponowane przez Autora 

rozwiązania mają sens, przynoszą korzyści analityczne i poznawcze. Jest to opracowanie 

bardzo rzetelnie udokumentowane obszerną literaturą...Z recenzji prof. dr hab. Małgorzaty 

Rószkiewicz 
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