Ryzyko motywacyjne w hotelarstwie zwiazane jest z tym, ze pracodawcy w branzy
hotelarskiej, dysponujac okreslonymi zasobami ludzkimi, nie moga by¢ do konca pewni
korzysci, ktore dzigki tym zasobom osiagna. Wynika to m.in. z niemozno$ci doktadnego
okreslenia a priori wartosci wszystkich rezultatow pracy zatrudnionych osob, a takze efektow
dziatan podejmowanych w stosunku do pracownikéw, w tym rezultatow przyjetych sposobow
motywowania. Ryzyko motywacyjne jest stabo rozpoznane w literaturze przedmiotu, brakuje
praktycznych rozwiazan, jak takie ryzyko mierzy¢ i jak je redukowac.

Nowatorski charakter niniejszej rozprawy wynika przede wszystkim z podjgtej proby
transferu dotychczasowej wiedzy o ryzyku na obszar personalny na poziomie
mezoekonomicznym (w branzy hotelarskiej) i na poziomie mikroekonomicznym (w
przedsigbiorstwie hotelarskim), ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzajow ryzyka
generowanych na skutek dziatan motywacyjnych.

Glownym celem monografii jest poznanie roli systemu motywacyjnego w ograniczaniu
ryzyka personalnego w hotelarstwie. W realizacji tak postawionego celu gtownego maja
pomdc sformutowane cele szczegotowe:
e rozpoznanie podstawowych Zrédel ryzyka personalnego w hotelarstwie,
« identyfikacja stanu motywacji pracowniczej i poziomu ryzyka personalnego w
przedsigbiorstwach hotelarskich,

o cgzemplifikacja dziatan motywacyjnych i czastkowych rodzajow ryzyka w
dzialalnosci hotelarskiej na podstawie studiow przypadkow.

Celem metodycznym pracy jest opracowanie modelu redukcji ryzyka personalnego w
hotelarstwie opartego na dziataniach motywacyjnych.

Celem aplikacyjnym jest przeprowadzenie diagnozy oraz dostarczenie materiatow i

wnioskow, a takze narzedzi (modeli), mozliwych do wykorzystania przez przedsigbiorcow do
budowania kapitatu ludzkiego w hotelarstwie i ograniczania ryzyka motywacyjnego.
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