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Zarządzanie sprawami publicznymi w mieście ma swoją specyfikę w porównaniu do 

procesów decyzyjnych zachodzących w organizacjach innych sektorów. Organizacje, którymi 

są miasta, działają nie dla zysku, ale w interesie publicznym, a decyzje podejmowane przez 

włodarzy miast znacząco oddziałują na system społeczno-gospodarczy. 

Otoczenie warunkujące te decyzje, jest obecnie dynamiczne, rodzi nowe wyzwania, w tym 

presję konkurencyjną. Stąd miasta, podobnie jak organizacje innych sektorów, poszukują 

nowych metod zarządzania dla sprawniejszego radzenia sobie ze zmieniającymi się 

uwarunkowaniami. Znajdują tu między innymi zastosowanie instrumenty wykorzystywane w 

sektorze przedsiębiorstw, które odpowiednio zaadaptowane do specyfiki organizacji, jaką jest 

miasto, mogą generować wartość publiczną. Tworzenie tej wartości, rozumiane jako naczelny 

cel funkcjonowania publicznej organizacji, powinno definiować dobór odpowiedniego 

instrumentarium. 

W monografii przedstawiono wybrane nowatorskie, współcześnie użyteczne metody 

zarządzania sprawami publicznymi w mieście. Z tego powodu książka ta, choć przede 

wszystkim adresowana do badaczy zainteresowanych zarządzaniem w miastach i ich 

rozwojem, może być też przydatna zarówno dla menedżerów publicznych gotowych na 

stosowanie nowatorskich rozwiązań w sferze zarządzania w mieście, jak i studentów 

kierunków związanych z zarządzaniem w miastach i organizacjach publicznych sfery 

samorządowej. 
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