
Opis 

Przedmiotem tej książki są ogólne prawidłowości struktury procesów biznesowych. Ich znajomość 

może być przydatna nie tylko dla projektantów, lecz także dla użytkowników informatycznych 

systemów zarządzania. Książka jest przeznaczona dla czytelników z obu tych grup zawodowych, dla 

osób studiujących informatykę lub zarządzanie, a także dla wszystkich innych zainteresowanych tym, 

jak są zbudowane i jak działają informatyczne systemy zarządzania. 

Informatyczne systemy zarządzania są systemami bazodanowymi, więc przykładowe dane o ich 

strukturze są w książce przedstawione w formie tabel relacyjnej bazy danych. Przykładową bazę 

danych utworzono w środowisku MS Access ze względu na powszechną dostępność tego programu. 

Również diagramy związków encji, ilustrujące relacje między pojęciami używanymi do opisu struktury 

systemów zarządzania, przedstawiono w notacji MS Access. 
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