Opis

W monografii zostata podjeta tematyka dotyczgca znaczenia marketingu w procesie tworzenia i
rozwoju kapitatu intelektualnego na poziomie przedsiebiorstwa (poziom mikro). Autorzy rozdziatéw
prezentujg wiedze obejmujgca nauki o zarzgdzaniu, co pozwolito kompleksowo przedstawic¢
znaczenie marketingu opartego na wiedzy na poziomie przedsiebiorstw i ich otoczenia.
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Wstep (Wiestaw Ciechomski)

Marketing oparty na wiedzy — ujecie teoretyczne (Jan Fazlagié¢, Robert Romanowski)
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Markiewicz)

Uzupetnianie sie kompetencji w gospodarce opartej na wiedzy (Jan Fazlagi¢)

Wptyw nowoczesnych technologii na proces decyzyjny konsumenta (Andrzej Szymkowiak)
Zarzadzanie relacjami pomiedzy kluczowymi interesariuszami centréw handlowych (Jan Mikotajczyk)
Czynniki determinujgce jakos¢ ustugi w handlu elektronicznym w swietle badan empirycznych (Pawet
Dobski)

Wykorzystanie Internetu w kanatach dystrybucji produktéw zywnosciowych (Wiestaw Ciechomski)
Zakonczenie (Robert Romanowski)
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