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Problematyka niniejszego opracowania dotyczy funkcjonowania matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP), proceséw zarzadzania tymi podmiotami oraz wykorzystywania
okreslonych narzedzi zarzadczych. To, jaka jest sytuacja MSP, jakie procesy w nich zachodza
oraz jaka jest ich efektywno$¢, ma istotne znaczenie w funkcjonowaniu catego sektora
przedsigbiorstw w gospodarce. Wynika to z ich dominujacej roli w zakresie liczebnos$ci
aktywnych podmiotéw w gospodarce, udziatu w tworzeniu miejsc pracy czy tworzeniu PKB.
Z tego chociazby wzgledu sytuacja matych 1 srednich przedsigbiorstw w sposob decydujacy
wptywa zaréwno na tempo rozwoju sektora przedsigbiorstw, catej gospodarki, jak i
poszczegbdlnych regiondow. Przedsigbiorstwa zaliczane do tej grupy podmiotow moga w duze;j
mierze warunkowaé poziom konkurencyjnosci oraz innowacyjnos$ci danej gospodarki.
Dlatego wazna jest ich sytuacja ekonomiczno-finansowa, jej zmiany w odniesieniu do
efektywnosci dzialania, wykorzystania okreslonych zasobow. Istotne sa takze umiejgtnosci i
kompetencje wlascicieli czy osob zarzadzajacych tymi podmiotami, bo to od nich réwniez
zalezy stan i sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstw. Warto zauwazy¢, ze zarzadzanie matym i
srednim przedsigbiorstwem tylko pozornie wydaje si¢ procesem prostym i fatwym do
realizacji. W rzeczywistosci podmiotom tym jest zdecydowanie trudniej, ze wzgledu na
problemy z pozyskiwaniem specjalistow od zarzadzania, wykwalifikowanej kadry, ktora
potrafi funkcjonowaé¢ we wspotczesnych warunkach rynkowych umiej¢tnie oraz efektywnie
zarzadzaé, wykorzystywaé nowoczesne narzedzia zarzadcze.

Podnoszenie efektywnosci przedsigbiorstwa wymaga stosowania okreslonych narzedzi
zarzadczych pozwalajacych na kompleksowa analizg wszystkich procesow 1 zasobow
organizacji z uwzglednieniem relacji z otoczeniem. Zastosowanie okre§lonych narzedzi
diagnozy i analizy w procesach zarzadzania matym i §rednim przedsigbiorstwem moze
przyczynic¢ si¢ do poprawy skutecznosci zarzadzania oraz efektywnosci jego funkcjonowania.
Pozwala takze formutowaé okres$lone rekomendacje sprzyjajace rozwojowi. Do narzedzi,
ktore moga by¢ uzyteczne w tym zakresie zaliczono audyt biznesowy. Jest on traktowany w
tym opracowaniu jako narzedzie zarzadzania, umozliwiajace diagnozeg i oceng aktualnego
stanu przedsigbiorstwa, jak rowniez rekomendowanie najlepszych mozliwych rozwiazan 1
udoskonalefi, by w ten sposdb poprawi¢ jego pozycj¢ konkurencyjna na rynku. Audyt w tym
znaczeniu ukierunkowany jest na usprawnianie dziatan organizacji, a nie tylko wskazywanie
nieprawidlowosci w jej funkcjonowaniu.

Wiodacym celem tej pracy jest zatem identyfikacja narzgdzi audytu biznesowego, ktore moga
mie¢ zastosowanie w praktyce zarzadzania matymi i §rednimi przedsigbiorstwami. Moga
stuzy¢ dokonywaniu samooceny przedsigbiorstwa, tak by kadra zarzadzajaca czy wlasciciele
mieli rozpoznanie, jakie sa obszary problemowe w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, jakie
rozwigzania moga przyczyni¢ si¢ do ich eliminowania czy ograniczania ich negatywnego
wplywu na dziatalno$¢ danego podmiotu gospodarczego.

Istote audytu biznesowego i jego zastosowanie w okreslonych obszarach funkcjonowania
matego 1 Sredniego przedsigbiorstwa ukazano w kolejnych siedmiu rozdziatach niniejszego
opracowania. Wsrdd obszaréw, ktore poddaje si¢ ocenie w przedsigbiorstwie i1 ktore stanowia
przedmiot rozwazan w ramach niniejszego opracowania dotyczacego audytu biznesowego,



wyrdzniono nastgpujace obszary: zasobow ludzkich, zasobéw finansowych, zasobow
informacyjno-zarzadczych, a takze modeléw biznesowych i dziatalno$ci innowacyjnej MSP.

Rozdziatl pierwszy Narzedzia diagnozowania i oceny dziatalnosci wykorzystywane w
zarzadzaniu matym i §rednim przedsigbiorstwem (autorstwa Anny Skowronek-Mielczarek)
poswigcono analizie porownawczej istotnych kategorii, takich jak: kontrola, audyt i
controlling w kontekscie oceny skutecznosci zarzadzania MSP. Okreslono znaczenie audytu,
kluczowego przedmiotu rozwazan w niniejszym opracowaniu, wskazujac na zrodta informacji
1 systemy informacji wykorzystywane w audycie oraz obszary objgte audytem w procesach
zarzadzania matym i srednim przedsigbiorstwem. Celem rozdziatu pierwszego jest zatem
ukazanie znaczenia audytu biznesowego jako narzgdzia zarzadzania, ktore przez
wykorzystanie dostepnych metod i technik badawczych, identyfikuje problemy we
wszystkich obszarach przedsigbiorstwa, analizuje je, ocenia i doprowadza do ich rozwiazania,
przyczyniajac si¢ do doskonalenia funkcjonowania danego przedsigbiorstwa.

Rozdzial drugi Audyt personalny matego i Sredniego przedsigbiorstwa - analiza zasobow
ludzkich i zarzadzania zasobami ludzkimi (autorstwa Barbary Bojewskiej), dotyczy analizy
obszaru personalnego MSP. Okreslono znaczenie i zakres audytu zarzadzania zasobami
ludzkimi. Podkre§lono znaczenie tworzenia i ksztattowania zasobow ludzkich jako
pracownikow wiedzy i kapitatu intelektualnego, ktére determinuja warto$¢ przedsigbiorstwa.
Ponadto, rosnace znaczenie pracy zespotowej wymusza zorientowanie na oceng efektywnosci
zespolu pracowniczego w audycie personalnym. Wzrasta znaczenie pracownikow wiedzy w
organizacjach opartych na wiedzy oraz jednocze$nie wzrasta znaczenie funkcji personalne;j i
zarzadzania zasobami ludzkimi. Skuteczno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi jest $cisle
zwiazana z okreslona strategia personalna i jej ocena w kontekscie realizowanych celow
MSP. Celem i przedmiotem rozwazan w rozdziale drugim jest zatem okreslenie istoty audytu
w odniesieniu do funkcji personalnej realizowanej w przedsigbiorstwie i jej zwiazku z
audytem zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) ze szczegdlnym uwzglednieniem
uwarunkowan skuteczno$ci ZZL.

Rozdziat trzeci Audyt zasoboéw finansowych matego i sredniego przedsigbiorstwa - wybrane
narzedzia (autorstwa Anny Skowronek-Mielczarek) dotyczy jednego z kluczowych zasobow
przedsigbiorstwa, do ktérych naleza jego zasoby finansowe. Ich diagnozowanie i ocena
stanowi istotny obszar analizy ekonomiczno-finansowej i wskazuje na znaczenie
sprawozdania finansowego jako Zrddta informacji o zasobach finansowych matego i
sredniego przedsigbiorstwa. Analiza ekonomiczno-finansowa wydaje si¢ bardzo uzytecznym
narzgdziem zarzadzania przedsigbiorstwem, zwigzanym z audytem biznesowym. Wskazano
zatem na elementy audytu biznesowego w odniesieniu do zasobow finansowych, czyli oceng
zasobow majatkowych, kapitatowych, oceng przychodow, kosztow 1 wynikow.

Omowiono wykorzystanie analizy wskaznikowej w audycie biznesowym matego i Sredniego
przedsigbiorstwa. Celem rozdzialu jest zaprezentowanie wybranych narzedzi, pomocnych w
procesach analizy i oceny zasobow finansowych przedsigbiorstwa, rOwniez matym i §rednim.
Zastosowanie ich do dokonywania samooceny przedsigbiorstwa umozliwia popraweg jakosci
zarzadzania oraz wzrost efektywnosci jego funkcjonowania.

Rozwazania w rozdziale czwartym Audyt zasobow wiedzy 1 informacji w matym 1 Srednim
przedsigbiorstwie - wybrane narzedzia (autorstwa Celiny Sotek-Borowskiej) skoncentrowano
wokot zagadnien zwigzanych z audytem technologii informacyjno-komunikacyjnych w
procesach zarzadzania matym i Srednim przedsigbiorstwem w kontek$cie zarzadzania wiedza



1 wdrazania systemow zarzadzania wiedza. Szczegdlnego znaczenia nabiera tu audyt
zarzadzania wiedza oraz audyt strategii wykorzystania mediow spotecznosciowych.
Wskazano uwarunkowania wdrazania narzgdzi audytu, ograniczenia i mozliwos$ci
wystepujace w tym zakresie. Glownym celem niniejszego rozdziatu jest zatem
zaproponowanie narz¢dzi audytu zasobow informacyjnych i wiedzy, ktére dostosowywane
bylyby do specyfiki funkcjonowania matych i srednich przedsigbiorstw.

Rozdziat piaty Audyt marketingowy w matym 1 srednim przedsigbiorstwie (autorstwa
Katarzyny Bachnik) dotyczy okres§lenia miejsca i znaczenia audytu marketingowego w
organizacji. Istotnym zagadnieniem jest rowniez okreslenie istoty procesu audytu
marketingowego oraz przestanek jego realizacji w organizacji.

Audyt marketingowy, zdaniem Autorki, umozliwia weryfikacj¢ zatozen strategicznych i
podejmowanych dziatah marketingowych oraz wprowadzanie niezbednych modyfikacji 1
korekt, co sprawia, ze stanowi jedno z kluczowych narzedzi kontroli marketingowej (obok
pomiaru satysfakcji klientow 1 systemu finansowo-ksiggowego). Celem rozdziatu piatego jest
zdefiniowanie kategorii audytu marketingowego, jego etapéw jako procesu oraz przyczyn
przeprowadzania go w MSP. W tym kontek$cie ukazano ponadto przyktady audytu
marketingowego.

Rozdzial sz6sty Model biznesu w matym i §rednim przedsigbiorstwie - narzedzia analizy 1
audytu (autorstwa Marty Ziotkowskiej) to proba odpowiedzi na pytania dotyczace
uwarunkowan efektywnos$ci modelu biznesu oraz doboru narzedzi analizy modelu biznesu.
Przedsigbiorstwa, ktore osiagaja sukces rynkowy, tworza efektywny model biznesu, czyli
taki, ktory pozwala generowa¢ warto$¢ rynkowa i1 zyski, w konteks$cie analizy kosztow i
przychodéw. Szczegdlnego znaczenia nabiera zatem audyt wewngtrzny modelu biznesu
matych i §rednich przedsigbiorstw, ktorego funkcje sa przedmiotem rozwazan w niniejszym
rozdziale. W rozdziale szostym przyje¢to za cele zdefiniowanie pojecia ?modelu biznesu" i
jego roli w matych i §rednich przedsigbiorstwach, analiz¢ uwarunkowan implementacji
modelu biznesu w przedsigbiorstwie oraz okreslenie narzedzi analizy 1 ewaluacji
wykorzystania modelu biznesu i roli audytu wewnetrznego modelu biznesu.

Rozdziat siodmy Audyt innowacyjnosci w matym i $rednim przedsigbiorstwie - analiza
innowacji 1 zarzadzania innowacjami (autorstwa Barbary Bojewskiej) dotyczy
innowacyjnosci, ktora w znaczacy sposob wplywa na osiagana przez przedsigbiorstwo
pozycje konkurencyjna. Zagadnienie innowacyjnosci wymaga zdefiniowania potrzeb
przedsigbiorstwa w tym zakresie, opracowania mozliwo$ci wprowadzania innowacji oraz
analizy efektow dzialalno$ci innowacyjnej. Procedura audytu innowacyjnosci powinna ukazaé
zatem, czy dane przedsigbiorstwo jest innowacyjne. Celem rozdziatu siddmego jest okreslenie
istoty audytu innowacyjnosci, etapoOw 1 narzedzi tego procesu w Swietle przestanek oceny
innowacyjnosci przedsigbiorstw w powiazaniu z ich konkurencyjno$cia oraz rodzajami
wdrazanych innowacji.

Anna Skowronek-Mielczarek Barbara Bojewska
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