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Funkcjonowanie wspotczesnych organizacji w gospodarce opartej na wiedzy polega na nieustannym procesie
generowania, dystrybucji oraz stosowania wiedzy i informacji. Sposdb realizacji kazdego z wyrdznionych etapdw tego
procesu oraz wzajemne ich powigzanie wptywa na finalny efekt dziatania organizacji - wymierng wartos¢ dla klienta z
tytutu uzytkowania oferowanego produktu lub $wiadczonej ustugi - niezaleznie, czy jest ona nastawiona na zysk, czy jest
organizacjg non-profit. Wartosc¢ dla klienta przektada sie na ogding wartos¢ organizacji, ktora traktowana jest jako
uniwersalny miernik sprawnosci zarzadzania strategicznego. Niewatpliwie wiedza jest kluczowym zasobem wspdtczesnej
organizacji i stanowi najwazniejsze zrodto podnoszenia jej konkurencyjnosci (np. zdobywania zaufania klientow,
tworzenia zyskownych relacji z kooperantami, odrdzniania sie od konkurentéw). Od poziomu jakosci procesu zarzadzania
wiedzg zalezy tez zdolno$¢ organizacji do odpowiednio wczesnego dostrzezenia przysztych zmian i skutecznego
formutowania odpowiedzi na nowe wyzwania ptynace z otoczenia. Kluczowym czynnikiem wptywajacym na sprawno$é
procesu zarzadzania wiedzg jest szeroko rozumiana kreatywnos¢, ktora powinna charakteryzowac zaréwno
pracownikow, jak i zatrudniajgce je organizacje. Biorgc pod uwage fakt, ze kreatywno$¢ mozna rozumiec jako zdolnos¢
do tworzenia czego$ nowego, oryginalnego, a jednoczesnie uzytecznego, jakimi cechami powinna charakteryzowac sie
organizacja kreatywna? Czy wystarczy, ze bedzie zatrudniata kreatywnych pracownikéw? Czy powinna réwniez dgzy¢ do
opracowania i wdrazania specyficznych strategii, tworzy¢ innowacyjne struktury organizacyjne i stosowa¢ innowacyjne
rozwigzania technologiczne oraz mie¢ specyficzng kulture organizacyjna? Zdajac sobie sprawe z tego, ze znalezienie
odpowiedzi na powyzsze pytania nie jest zadaniem fatwym, zwrdciliSmy sie do przedstawicieli nauk o zarzadzaniu,
wywodzacych sie z réznych osrodkéw akademickich w Polsce, z prosbg o wyjasnienie istoty organizacji kreatywnej i
scharakteryzowanie réznorodnych przejawdw jej funkcjonowania. W monografii przedstawiono organizacje kreatywng z
trzech perspektyw: teoretycznej, badawczej i praktycznej. Pierwsza cze$¢ monografii, zatytutowana ?Teoretyczne
aspekty organizacji kreatywnej", koncentruje sie na zdefiniowaniu istoty organizacji kreatywnej, opisaniu jej cech
charakterystycznych oraz wskazaniu czynnikdw warunkujacych jej rozwoéj. Zaprezentowane w tej czesci poglady
pokazujg, ze literatura przedmiotu nie prezentuje jednoznacznego rozumienia kreatywnosci organizacji, chociaz duzy
wpltyw kreatywnosci na dtugookresowy rozwoj organizacji nie budzi watpliwosci. Zdaniem autoréw poszczegdlnych
artykutéw, kreatywno$¢ organizacji wynika wprost z kreatywnosci ludzi (zaréwno pracownikéw, kadry menedzerskiej, jak
i wiascicieli), ma zwigzek z rozwigzaniami strukturalnymi oraz stosowanymi narzedziami wspierajgcymi proces
zarzadzania. Cze$¢ druga monografii koncentruje sie na organizacji kreatywnej jako przedmiocie badan. Autorzy
umieszczonych tu artykutdw przedstawiajg wyniki swoich badan dotyczacych réznych wymiardw strategii organizacji i ich
poziomu kreatywnosci. Okazuije sie, ze niezaleznie od typu badanej organizacji, charakteru prowadzonej dziatalnosci czy
rodzaju realizowanej strategii, wystepuje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy poziomem kreatywnosci a wynikami
organizacji. Trzecia cze$¢ monografii, zatytutowana ?Empiryczny wymiar organizacji kreatywnej", skupia sie na
prezentacji studidw przypadkdéw organizacji kreatywnej w réznych odstonach. W czesci tej mozemy poznac cechy nie
tylko kreatywnego przedsiebiorstwa, ale takze kreatywnego miasta oraz kreatywnego wojewodztwa. Mamy nadzieje, ze
lektura monografii pozwoli Czytelnikowi wyrobi¢ sobie wiasny poglad na temat organizacji kreatywnej, a prezentowane
wyniki badan i przyktady pozwolg przekona¢ najbardziej sceptyczne osoby do tego, ze kreatywno$¢ ma duze znaczenie
w funkcjonowaniu i rozwoju kazdej organizacji.
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Organizacja kreatywna to podmiot, ktéry charakteryzuje sie nastepujacymi cechami:

e ma ambitng wizje podkresSlajgca potrzebe ciggtego doskonalenia opartego na twdrczym poszukiwaniu mozliwosci
rozwoju oraz inspirujacg do dziatania;

e zmiany zachodzace w otoczeniu traktuje jako okazje dla rozwoju, szybko na nie reaguje, dajgc duzg samodzielnos$¢
swoim pracownikom, ktérzy moga w krétkim czasie odpowiadac na wyzwania ptynace z otoczenia;

e umie szybko dostosowywac strategie rozwoju zorientowang na innowacyjnos¢ do otoczenia i wewnetrznych
uwarunkowan;




e posiada prawa witasnosci intelektualnej, ktore sa podstawg jej dziatalnosci, umie je wykorzystywac i odpowiednio
chroni¢ w celu tworzenia oraz wzmacniania trwatej i znaczacej przewagi konkurencyinej;

e tworzy wartosci na podstawie nowych i uzytecznych idei, pochodzacych zaréwno od menedzerdw, pracownikow,
jak i od otoczenia;

e zatrudnia menedzerdw, ktorzy sg przywddcami strategicznymi o duzych ambicjach, pozwalajacych na zrealizowanie
strategii rozwoju, przewodzg catej organizacji, umiejg potgczyc strategie przedsiebiorstwa z oczekiwaniami
pracownikéw, angazujg ich do dziatania, utrzymujac dobre relacje miedzyludzkie, budujac zaufanie i inspirujac;
wykazuja silng orientacje na przysztosc i wzrost wartosci organizacji i pracownikow;

e Ma projektowg strukture organizacyjna, realizacja strategii nastepuje przede wszystkim przez wykonywanie
projektow; ten typ struktury zapewnia jej elastyczno$¢ i dzieki niej jest ona rowniez przedsiebiorcza;

e stawia bardziej na prace zespotowa niz indywidualng; pracownicy tworzg kreatywne zespoty, ktére maja jasng i
inspirujacg wizje dziatania, akceptowang przez wszystkich cztonkdw zespotu; kompetencje pracownikéw
uzupetniajg sie, co zapewnia twdrcze nastawienie do realizacji zadan; cecha zespotdw jest duzy stopien integracji i
wysoki poziom wspotpracy, czionkowie zespotu nie bojg sie odpowiedzialnosci za realizacje zadan;

e ma ekstrawertyczng (nastawiong na otoczenie), innowacyjng (nastawiong na zmiany), pragmatyczng (nastawiong
na realizacje strategii), silng (zrozumiatg dla pracownikéw, akceptowang przez nich oraz silnie zakorzeniong)
kulture organizacyjna.
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