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Silna konkurencja, globalizacja dostaw i duza podaz produktéw, a z drugiej strony klienci z
wyrafinowanymi i rosnagcymi wymaganiami powoduja, ze o sukces w zarzadzaniu jest
niezwykle trudno. Aby uzyska¢ przewagge konkurencyjna, nie wystarczy sam produkt.
Obecnie liczy si¢ rzeczywista wartos¢, jaka oferuje si¢ klientowi, na ktora oprocz
innowacyjnego produktu sktadaja si¢ odpowiednie relacje z klientami oraz wyjatkowa ich
obstuga, a takze atrakcyjno$¢ kosztowa. Na kazdy

z tych elementow istotny wplyw wywiera efektywnos¢ tancucha dostaw. Zarzadzanie
tancuchami dostaw ma zatem obecnie znaczenie fundamentalne, przyczynia si¢ do osiagania
przewagi konkurencyjnej i tworzenia wartosci przedsigbiorstw uczestniczacych w tychze
tancuchach. W tym celu niezbgdna jest umiejgtnos¢ adekwatnego pomiaru funkcjonowania
procesow. Kwestia pomiaru w zarzadzaniu tancuchem dostaw jest zagadnieniem bardzo
ztozonym, niemniej jednak niezwykle istotnym. Jak pisat bowiem R. Kaplan, "nie mozna
skutecznie zarzadzaé tym, czego nie mozna zmierzyc".

W niniejszej monografii wiele uwagi poswigcono zarowno klasycznym, jak i nowatorskim
metodom pomiaru funkcjonowania tahcuchdéw dostaw, a takze ukazano rolg tych metod w
poprawie zarzadzania tancuchami dostaw. Wydaje sig¢ to tym istotniejsze, ze badania
dotyczace tej problematyki w Polsce sa wyjatkowo fragmentaryczne i nieaktualne. Niestety,
pomimo jej wagi, wciaz brakuje w naszym kraju prac badawczych dotyczacych metod
pomiaru w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Biorac pod uwagg liczbe publikacji np. w S tanach
Zjednoczonych, Japonii czy Wielkiej Brytanii, mozna stwierdzi¢, ze istnieje ogromny dystans
migdzy Polska a innymi krajami. Nawet za$ jesli prowadzone byly badania w naszym kraju,
to z reguty obejmowaly tylko wybrane aspekty tego zagadnienia.

Gtownym celem publikacji w warstwie teoretycznej jest usystematyzowanie metod pomiaru
w zarzadzaniu lancuchem dostaw oraz okreslenie roli pomiaru w poprawie zarzadzania tymi
tancuchami. Walor poznawczy wzbogacony jest poprzez stworzenie autorskiej koncepcji
systemu pomiaru. Niewatpliwa zaleta pracy jest prezentacja i omowienie wynikéw badania
empirycznego przedstawiajacego te zagadnienia z punktu widzenia przedsigbiorstw
dziatajacych w Polsce. Badanie przeprowadzone zostato na probie 79 respondentow
instytucjonalnych, reprezentujacych najwigksze firmy produkcyjne i handlowe w Polsce. Jego
celem bylo zbadanie, czy na polskim rynku wystgpuje dostatecznie zintegrowane i
kompleksowe podejscie do pomiaru funkcjonowania tancuchow dostaw. Jednym z celow
pracy jest takze identyfikacja barier we wdrazaniu nowoczesnych strategii pomiaru, ktore
stosowane sa przez liderow §wiatowych.

Rozdziat pierwszy opracowania poswigcony jest problematyce efektywnosci tancuchow
dostaw. Dokonano w nim przegladu najwazniejszych definicji pojgcia "tancuch dostaw", a
takze omowiono podstawowe procesy tworzace tancuch dostaw. Wyjasniono rowniez, na
czym koncentruje si¢ zarzadzanie fancuchem dostaw oraz jak szerokie moze by¢ to
zagadnienie w zaleznosci od perspektywy spojrzenia. W rozdziale tym pokazano ewolucj¢
podejscia badaczy do koncepcji tancucha dostaw od lat 80. XX w., a wlasciwie juz od 1926 1.
1 dziatalnosci H. Forda. Wiele uwagi poswigcono roli zarzadzania tancuchem dostaw w
kreowaniu wartos$ci przedsigbiorstw, zard6wno z punktu widzenia wlascicieli, jak 1 wszystkich
innych interesariuszy. Zaakcentowano w sposob wyrazisty znaczenie aspektu spoleczne;j
odpowiedzialnosci w zarzadzaniu ta sfera biznesu. Istotna cze$cia rozdziatu pierwszego jest
dyskusja nad pojeciem efektywnosci tancucha dostaw oraz oméwienie kluczowych wlasnosci



tego tancucha, ktore maja wptyw na jego efektywnos¢. Rozdziat konczy omowienie
najwazniejszych przestanek, ktére powoduja mozliwos¢ zbudowania tak efektywnych
systemOw. Zwrocono uwage m.in. na: integracj¢ tfancucha dostaw, rolg partnerstwa i zaufania,
zarzadzanie zlozono$cia procesOw, zastosowanie technologii informatycznych w celu
ciagtego doskonalenia, dbanie o innowacyjnos¢ i wdrazanie najlepszych praktyk oraz na
odpowiednig strategi¢ tancucha dostaw.

W rozdziale drugim dokonano przegladu metod pomiaru stosowanych w zarzadzaniu
tancuchem dostaw. Rozdziat rozpoczyna zdefiniowanie podstawowych poje¢ zwiazanych z
pomiarem. Nast¢pnie wiele uwagi poswigcono roli 1 znaczeniu pomiaru w zarzadzaniu
tancuchami dostaw. Przytoczono tu wyniki badan wykazujacych dodatnia korelacj¢ pomigdzy
faktem mierzenia roznych aspektow w tancuchach dostaw a poprawa ich funkcjonowania.
Opisano réwniez rozne metody pomiaru, omoéwiono podstawowe wymiary oceny, takie jak:
czas, koszty, jakos¢/niezawodnos¢ czy elastycznos¢, zaprezentowano funkcjonalne i
procesowe podejscie do pomiaru, a takze przedstawiono réznicg pomigdzy tradycyjnym a
nowoczesnym ujeciem tego zagadnienia. W rozdziale tym nie mogto zabraknaé opisu
systemowego podejscia, a takze prezentacji najbardziej powszechnych wielowymiarowych
systemow pomiaru, takich jak: modele referencyjne, hierarchia AMR, system SMART, model
ROF czy zrownowazona karta wynikow w sferze zarzadzania tancuchem dostaw. Na koniec
przedstawiono zagadnienie integracji pomiaru oraz podkreslono wagg holistycznego
podejscia do pomiaru funkcjonowania tancuchéw dostaw, uwzgledniajacego cata sie¢
partneréw od dostawcy dostawy do finalnego konsumenta.

W rozdziale trzecim zaprezentowano autorskie podej$cie do konstrukcji kompleksowego i
wielowymiarowego systemu pomiaru w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Punktem wyjscia
bylo przedstawienie charakterystyki wymagan dotyczacych takiego systemu jako syntezy
rozwazan zawartych w poprzednich rozdziatach. Nastgpnie dokonano krytycznego oméwienia
najbardziej powszechnych systemow oraz zaprezentowano alternatywne podejscia do
mierzenia roznych elementow funkcjonowania taficuchow dostaw. Kolejne czgsci tego
rozdzialu dotycza oméwienia autorskiej propozycji systemu pomiarowego. System ten sktada
si¢ z kilku czesci.

Po pierwsze, analizuje sytuacjg biezaca w tancuchu dostaw. Opisano zatem najwazniejsze
elementy tej analizy, a wigc podstawowe wymiary oceny, uwzglednienie miar spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu oraz miar poziomu wystgpowania czynnikow kreowania wartosci,
a takze omowiono istotg procesowego podejscia do pomiaru w praktyce. Po drugie, system
analizuje nie tylko stan aktualny, lecz takze okresla potencjal fancucha dostaw w przysztosci.
Kolejne punkty rozdzialu poswigcone sa wigc metodom szacowania potencjatu tancucha
dostaw, w tym glownie badaniu zwiazkow typu trade-off, uwadze skupionej na miarach
przysztosci oraz benchmarkingowi 1 wykorzystaniu najnowszej technologii. Na koncu
przedstawiono uwagi dotyczace wyzwan zwigzanych z wdrozeniem systemu pomiaru i
zbudowaniem kultury ciaglego doskonalenia. Rozdziat ten wzbogacony jest wieloma
przyktadami miernikow i wskaznikow stosowanych do oceny funkcjonowania tancuchéw
dostaw w praktyce biznesowej.

Rozdzial czwarty ma charakter empiryczny. Zaprezentowano w nim wyniki 1 wnioski z badan
na temat metod pomiaru stosowanych w zarzadzaniu tancuchami dostaw najwigkszych
przedsigbiorstw produkcyjnych 1 handlowych w Polsce, przeprowadzonych przez autora
niniejszej monografii.



Autor ma nadziejg, ze ksiazka ta znajdzie szerokie grono czytelnikow zardowno w Swiecie
akademickim, jak 1 wsrdd praktykow zajmujacych si¢ zarzadzaniem tancuchami dostaw.
Wnhioski plynace z rozwazan w niej zawartych powinny pomoc menedzerom w doskonaleniu
praktyk zwiazanych z kompleksowym pomiarem efektywnos$ci tahcuchow dostaw. Publikacja
ta moze takze stuzy¢ jako pozycja pomocnicza przy nauczaniu wielu przedmiotow z tej
dziedziny.

Opis

Zarzadzanie fancuchami dostaw ma obecnie znaczenie fundamentalne, przyczynia si¢ do
osiagania przewagi konkurencyjnej i tworzenia wartosci przedsigbiorstw. Aby jednak
odpowiednio zarzadza¢, niezbedna jest umiejetnos¢ adekwatnego pomiaru efektywnosci
tychze tancuchow. Nie mozna bowiem skutecznie zarzadza¢ tym, czego nie mozna zmierzy¢.
W niniejszej monografii wiele uwagi poswigcono zarowno klasycznym, jak i nowatorskim
metodom pomiaru efektywnosci tancuchdéw dostaw, a takze ukazano rolg tych metod w
poprawie zarzadzania tancuchami dostaw. Walor poznawczy wzbogacony jest poprzez
stworzenie autorskiej koncepcji systemu pomiaru. Niewatpliwa zaleta pracy jest prezentacja i
omoOwienie wynikéw badania empirycznego na temat metod pomiaru stosowanych w
najwigkszych przedsigbiorstwach produkcyjnych i handlowych w Polsce.

Monografia skierowana jest zardowno do grona akademickiego, jak i praktykéw zajmujacych
si¢ zarzadzaniem fancuchami dostaw. Wnioski ptynace z rozwazan w niej zawartych powinny
pomoc menedzerom w doskonaleniu praktyk zwiagzanych z kompleksowym pomiarem

efektywnosci tancuchow dostaw. Publikacja moze takze stuzy¢ jako pozycja pomocnicza przy
nauczaniu wielu przedmiotow z tej dziedziny.
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