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Na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw 1 ich miejsce w gospodarce rzutuje wiele czynnikow -
zaleznych od samego przedsigbiorstwa oraz wynikajacych ze specyfiki jego blizszego i
dalszego otoczenia. Te pierwsze, tj. zasoby materialne i niematerialne oraz umiej¢tnosci
postrzegane jako kluczowe kompetencje i kluczowe umiejgtnosci, stanowia zrodlo przewag
konkurencyjnych oparte na podej$ciu zasobowym (ang. Resource Based View). Tradycyjnie
cel istnienia przedsigbiorstwa utozsamiany jest ze zdobywaniem przewag i jego rozwojem
ukierunkowanym na maksymalizacj¢ zyskow, wartosci rynkowej czy sprzedazy. Jak
podkreslat Friedrich August von Hayek, racjonalne sa dziatania wynikajace z indywidualnych
decyzji jednostek w warunkach ekonomicznej i politycznej wolnosci. Wsparcie panstwa,
umozliwiajace efektywne funkcjonowanie rynku, jest potrzebne dla maksymalizacji korzysci
jednostek. Konieczno$¢ uwzglednienia dazen podstawowych grup interesow w
przedsigbiorstwie data asumpt do rozwoju koncepcji maksymalizacji warto$ci
przedsigbiorstwa (ang. Value Based Management) jako podstawy jego funkcjonowania,
ukierunkowanej w modelu amerykanskim na maksymalizacj¢ wartosci dla akcjonariusza w
dlugim okresie, a w modelu europejskim postrzeganej przez pryzmat réznych
zaangazowanych w przedsigbiorstwo interesariuszy.

To szersze spojrzenie na kreowanie wartosci w przedsigbiorstwie znajduje odzwierciedlenie
w koncepcji odwolujacej si¢ do nowego paradygmatu rozwoju, uwzgledniajacego w ocenie
nie tylko wartosci mierzalne, majace swe zrodto w czynnikach natury spotecznej 1
przyrodniczej, wystgpujace takze w otoczeniu przedsigbiorstwa. Zapewniajac rOwnowage
pomigdzy kapitatem ludzkim, finansowym 1 przyrodniczym, silnie akcentuje potrzebg
uwzgledniania na poziomie mikroekonomicznym interesOw wszystkich interesariuszy
wspolttworzacych wartos$¢ przedsigbiorstwa, funkcjonujacych w jego otoczeniu.

Kazde przedsigbiorstwo niezaleznie od skali 1 rodzaju prowadzonej dziatalnos$ci czy formy
wiasnosci funkcjonuje bowiem w okreslonym w otoczeniu. Otoczenie bezposrednie tworza
konsumenci, spotecznos¢ lokalna, odbiorcy, akcjonariusze, dostawcy, posrednicy,
konkurenci, lokalna wtadza, urzedy skarbowe. Natomiast ogoét warunkéw o charakterze
ekonomicznym - spotecznym, technicznym i politycznym, takze bgdacych wynikiem
dziatania instytucji panstwowych oraz spotecznych, wptywajacych na funkcjonowanie firmy,
lecz od niej niezaleznych (badZ zaleznych w ograniczonym zakresie) stanowi otoczenie dalsze
(ogolne). W ramach otoczenia dalszego rosnace znaczenie przypisuje si¢ uregulowaniom
instytucjonalnym, w tym o charakterze prawnym.

Wedlug Rolfa Sternberga czynniki wystepujace w otoczeniu, tj. zlokalizowane w konkretnym
regionie, podobnie jak czynniki o charakterze wewngtrznym, nalezy zaliczy¢ do rownie
istotnych z punktu widzenia oddzialywania na zachowanie przedsigbiorstw w kazdej ze sfer
dzialania, zarowno w sferze inwestycji, produkcji, zaopatrzenia, jak tez dystrybucji czy



zarzadzania zasobami ludzkimi, marketingu itp. Konieczno$¢ uwzgled-nienia wptywow
otoczenia 1 jego zmienno$ci w rozwoju przedsigbiorstwa znalazta odzwierciedlenie w
podejsciu pozycjonowania (zdominowanym przez prace Michaela Eugene'a Portera), ale
takze celowym (Harry Igor Anssoff, Kenneth Richmond Andrews) i ewolucyjnym (Henry
Mitzberg, James Brian Quinn).

Uwarunkowania polityczno-prawne, ekonomiczne, spoteczno-kulturowe i technologiczne,
bedac zmiennymi w czasie sprawiaja, ze otoczenie jest dynamiczne, co pociaga za soba
potrzebe ciaglego przedefiniowywania jego relacji z przedsigbiorstwem. Dokonujace si¢
zmiany w gospodarce powodowane ogromna presja na wzrost wartosci firmy postrzeganej
jedynie przez pryzmat wymiaru finansowego i stosowane;j strategii redukcji kosztow
doprowadzity do wielu sprzecznosci, obserwowanych w wymiarze zarbwno makro-, jak i
mikroekonomicznym, a niektére z nich maja swe odbicie w zjawiskach kryzysowych, takze
konca pierwszej dekady XXI w. Kluczowa determinanta rozwoju przedsigbiorstw we
wspotczesnej gospodarce globalnej wydaje si¢ umiejgtnos$¢ reagowania na zmiany zachodzace
nie tylko w blizszym, ale takze dalszym jego otoczeniu, ktdre tworzy nowe obszary dziatania,
mozliwosci 1 formy konkurowania, a takze wynikajace z nich zagrozenia.

Majac na uwadze powyzsze uwarunkowania, celem niniejszego opracowania jest pokazanie
na wybranych przyktadach roznych aspektow funkcjonowania przedsigbiorstwa w relacji z
jego otoczeniem, uwarunkowan, jak tez skutkow tego wzajemnego oddzialywania. Wzajemne
relacje i ich konsekwencje pokazane sa w kontekscie zmian w podejsciu do tradycyjnie
postrzeganego neoklasycznego modelu rozwoju. Wspotczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja
w dwdch $§wiatach. Z jednej strony w strategicznym mysleniu o rozwoju i w zarzadzaniu
rozwojem kieruja si¢ logika modelu neoklasycznego, a z drugiej coraz bardziej dostrzegaja
konieczno$¢ zmodyfikowania podejscia do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
powodowanego konsekwencjami dotychczasowych ich zachowan w relacji z otoczeniem,
stwarzajacego przestanki do realizacji zrbwnowazonego rozwoju, wzbogaconego o
instytucjonalne mechanizmy i regulacje. Powstaje w tym miejscu wiele interesujacych 1
niemajacych jednoznacznej odpowiedzi pytan: Czy, a jesli tak, to w jaki sposob interesariusze
moga przyczyni¢ si¢ do kreacji nowych wartosci dla klienta? Jaka rolg w tym zakresie
odgrywa blizsze, a jaka dalsze, w tym migdzynarodowe, otoczenie?

Niniejsza publikacja zostata podzielona na dwie czgsci. Pierwsza odnosi si¢ do
przedsigbiorstwa 1 obejmuje rdzne przejawy jego funkcjonowania w konteks$cie interakcji z
otoczeniem. Druga ogniskuje uwagg na otoczeniu przedsigbiorstw, generujacym wyzwania
zwigzane z kreowaniem przez przedsigbiorstwo nowych form dziatania 1 wzrostu ich
Znaczenia w nowym zmieniajacym sig otoczeniu, tj. nastgpstw jego oddzialywania.

W pierwszej z wydzielonych czgs$ci duzo uwagi poswigcono kwestii nadzoru korporacyjnego
(ang. corporate governance), ktory sprawuja akcjonariusze poprzez oczekiwania
maksymalizacji warto$ci przedsigbiorstwa, ochrony wlasnych interesow i uzyskania zwrotu z
poniesionych inwestycji. Wedlug Miltona Friedmana corporate governance oznacza
prowadzenie biznesu zgodnie z Zyczeniami wtasciciela, ukierunkowanymi na maksymalizacje
zysku (zarabianie jak najwigcej pienigedzy). Rosnaca presja otoczenia sprawia, ze efektywnosé
nadzoru korporacyjnego postrzega sig nie tylko jako pochodna jego zewngtrznych i
wewngtrznych mechanizmoéw, norm, organow majacych na celu maksymalizacjg stopnia
realizacji podstawowych celow spotki, lecz z punktu widzenia tworzenia wartos$ci dla
wszystkich interesariuszy. Jego zakres 1 narzedzia okresla forma wtasnosci, przy czym
wspieranie wszystkich trzech form wlasnosci korporacyjnej (prywatnej, komunalne;j i



panstwowej) wymaga okreslenia granic interesu publicznego oraz efektywnosci
ekonomicznej wlasnosci panstwowej. W ocenie miejsca tadu korporacyjnego w
funkcjonowaniu przedsigbiorstwa wazne staje si¢ osiagnigcie rOwnowagi pomigdzy réoznymi
potrzebami interesariuszy, ktorzy powinni mie¢ wptyw na zarzadzanie firma, mimo ze ich
cele moga by¢ sprzeczne.

Zapewnienie wskazanej rownowagi wiaze si¢ ze wzrostem implementacji instytucji i
mechanizmow typowych dla ekonomii instytucjonalnej w celu zwigkszania efektywnosci
nadzoru korporacyjnego, lecz zakres wskazanych mechanizméw determinuje struktura
wlasnosci. Jak wynika z prowadzonych w tym zakresie badan, wiele przyczyn niskiej
efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstw ma swe zrodlo w stabosciach wtadania
korporacyjnego5. W zblizonych warunkach rynkowych prywatna forma wtasnosci wykazuje
Z reguty wyzsza efektywnos$¢ niz wlasnos¢ panstwowa. Duze znaczenie wlasno$ci
panstwowej 1 komunalnej w polskiej gospodarce determinuje konieczno$¢ poszukiwania
nowych rozwiazan instytucjonalnych, ksztaltujacych wtasciwe relacje pomigdzy
interesariuszami i zarzadem. Zjawiska kryzysowe w gospodarce $wiatowej unaocznity takze
stabos¢ instytucji tadu korporacyjnego, ktdre nie sprostalty ztozonos$ci i zmienno$ci otoczenia,
zwlaszcza w zakresie odpowiedzialno$ci zarzadzajacych duzymi korporacjami.

Ryzyko wpisane w dziatalno$¢ kazdego przedsigbiorstwa ma swe zrodta zarbwno w otoczeniu
przedsigbiorstwa, jak i w jego wewngetrznej strukturze i moze by¢ postrzegane nie tylko przez
pryzmat zagrozenia, ale takze szans rozwojowych przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa
podejmuja dziatania majace na celu redukcje ryzyka korporacyjnego poprzez m.in. wdrazanie
podejscia zwanego Enterpise Risk Management (ERM), zorientowanego ponadto na
promowanie dziatan zmierzajacych do identyfikacji szans wynikajacych ze zmienno$ci
otoczenia. Charakterystyczne dla ERM kompleksowe zarzadzanie ryzykiem w catym
przedsigbiorstwie w odniesieniu do wszystkich zasobow i1 wartos$ci przy traktowaniu
procesow stanowiacych odrgbne czgsci jako jednej catosci ma na celu kreowanie warto$ci dla
swoich interesariuszy. Stanowi to odejscie od tradycyjnego podej$cia nastawionego na
redukcje kosztow (ang. Silo Risk Management, SRM) w kierunku minimalizowania ryzyka
korporacyjnego. Oznacza to wzrost dojrzatosci przedsigbiorstwa 1 kadry zarzadzajacej, ktora
w miejsce jednorazowych dziatan ex-post wprowadza zarzadzanie kompleksowe ryzykiem
zmierzajace do identyfikacji szans wynikajacych ze zmiennosci otoczenia, zwlaszcza w
okresie kryzysow finansowych. ERM jawi si¢ szczegdlnym wyzwaniem dla polskich
przedsigbiorstw, gdyz w Polsce jedynie spotki bedace w obrocie publicznym poddane sa
regulacjom wynikajacym z ERM.

Otoczenie sprawia, ze w samym przedsigbiorstwie inaczej postrzega si¢ czynniki kreujace
warto$¢, co stanowi podstawg nowego spojrzenia na zarzadzanie wlasnos$cia, ryzykiem, takze
kapitatem klienckim. Gary Hamel twierdzi, Ze "nie ma mozliwosci stworzenia firmy
przystosowanej do wymogdéw funkcjonowania w przysztosci, jesli nie bedzie ona
przystosowana do potrzeb i wymogow ludzi". To stwierdzenie stawia w szczegdlnym $wietle
problematyke ksztattowania potencjatu pracownikow majacej na celu poprawe efektywnosci
organizacyjnej, ale takze marketingu 1 zwigzanego z nim kapitatu klienckiego. Obszary
penetrowane przez otoczenie pozwalaja na budowanie wzglednie trwatych przewag
konkurencyjnych przedsigbiorstwa, w tym w szczegolnosci poprzez oddziatywanie aktywow
marketingowych przedsigbiorstwa. Waznym sktadnikiem tych aktywow jest klient, jeden z
interesariuszy przedsigbiorstwa, w jego bliskim otoczeniu. Pomijanie jego warto$ci w
wycenie przedsigbiorstwa moze by¢ zroédtem ograniczen w jego rozwoju. Niezaleznie od
istniejacych klasyfikacji zrodet wartosci przedsigbiorstwa (pozabilansowe - bilansowe,



strategiczne - operacyjne, rynkowe - nierynkowe, niematerialne - materialne), kapitat
intelektualny, ktory zawiera kapitat kliencki i inne niematerialne zrédta wartosci w
przedsigbiorstwie nalezy uzna¢ za czynnik pierwotny tworzenia warto$ci wptywajacy na
wielkos¢ czynnikow wtornych, w tym zarzadzanie struktura kapitalowa czy zarzadzanie
ryzykiem. Aktywa marketingowe z uwagi na swe cechy, tj. unikalno$¢, trudno$¢ imitacji, brak
odpowiednich substytutéw, staja si¢ zgodnie z koncepcja zarzadzania opartego na wartosci
Value Based Mangament (VMB) istotnym elementem procesu jej tworzenia, zaczynajacego
si¢ od czynnikow marketingowych poprzez finansowe miary efektywnosci, na wartosci
przedsigbiorstwa konczac. W strategii marketingowej, lezacej u podstaw generowania
wartosci, klienta uznaje si¢ bowiem za podstawe dziatan marketingowych we wspotczesnej
gospodarce.

Zmiany w otoczeniu przedsigbiorstw, w tym globalizacja i zwiazany z nig postgp
technologiczny, liberalizacja gospodarki, zapewniaja przedsigbiorstwom szeroki, Swiatowy
dostep do zasobow fizycznych i ludzkich. Liczba nowych uczestnikéw rynku na kazdym
etapie rozwoju spoteczno-gospodarczego rosnie, co powoduje wzrost roznorodnosci ideologii
1 wartos$ci. Sktania to do weryfikacji zalozen obecnie panujacego paradygmatu
ekonomicznego, zwlaszcza w warunkach ogélnoswiatowego kryzysu gospodarczego.
Zagadnienia te w szerokim zakresie stanowia przedmiot analizy drugiej z wydzielonych
czesci pracy. Odnosza si¢ one do inspirowanych takze skutkami zachowan przedsigbiorstw
przeobrazen w paradygmacie rozwoju, wpisujacych si¢ w makrootoczenie przedsigbiorstwa.
To ostatnie moze oddziatywac¢ na ukierunkowanie przysztej dziatalno$ci przedsigbiorstw,
m.in. odnoszace si¢ do zalozen ekonomi instytucjonalne;.

Zgodnie z paradygmatem ekonomii neoklasycznej wszyscy uczestnicy rynku dziataja w
warunkach pelnej racjonalno$ci sprowadzajacej si¢ do podporzadkowania dziatalnosci
cztowieka uniwersalnym i anonimowym prawom mechanizmu rynkowego. Na gruncie
ekonomii instytucjonalnej zwraca si¢ za§ uwagg, ze warunkiem sukcesu gospodarczego,
zgodnego z zasadami zrGwnowazonego rozwoju, sg instytucje - zaréwno te o cha-rakterze
formalnym, jak i te nieformalne (tzw. swobodne zasady), tj. etyczne normy, konwenanse,
porozumienia 1 umowny kodeks postgpowania, ktore rzadza ludzkimi zachowaniami.
Instytucje moga bezposrednio oddziatywa¢ na zmiany wielko$ci popytu i podazy. Pozwalaja
one na modyfikacj¢ mechanizmow wzrostu gospodarczego w ujeciu makroekonomicznym,
jak tez funkcjonowania przedsigbiorstw, tj. podejscie mikroeko-nomiczne. W tym ostatnim
przypadku przedsigbiorstwo postrzega si¢ catosciowo wraz z jego wewngtrzng struktura,
systemami zarzadzania czy pracownikami. Pozwala to na uzupetnienie tradycyjnych kosztéw
funkcjonowania przedsigbiorstw o czynniki w nim pomijane, np. tzw. koszty agencji
(uwzgledniajace wplyw roznicy interesoéw pomigdzy zarzadzajacymi przedsigbiorstwem a
jego wiascicielami) czy towarzyszace kazdej trans-akcji tzw. koszty transakcyjne.
Postugiwanie si¢ w ekonomii instytucjonalnej pojgciem efektywnosci adaptacyjnej pozwala
zarazem uwzgledni¢ zdolno$¢ dostosowywania instytucji do zmieniajacego si¢ otoczenia 1
rozwigzywania pojawiajacych sig problemow.

Efektywno$¢ systemu instytucjonalnego sprowadza si¢ do istnienia spdjnego systemu norm
formalnych 1 nieformalnych, wysokiej jako$ci egzekucji prawa, na co rzutuja takie czynniki,
jak prawo wiasnosci, reguty nadzoru korporacyjnego, sposoby internalizacji efektow
zewnetrznych czy sprawnos¢ panstwa.

Odzwierciedleniem tego, ze otoczenie moze stanowi¢ zrédto generowania wartos$ci, jest m.in.
internacjonalizacja przedsigbiorstw i bedaca jej wyrazem ekspansja inwestycji zagranicznych.



Umigdzynarodowienie zycia gospodarczego uznawane jest bowiem we wspotczesnej
gospodarce globalnej za jeden z podstawowych wyznacznikoéw rozwojowych przedsigbiorstw,
ktéry przyczynit si¢ do wzrostu ich roli, zar6wno w gospodarce lokalnej, jak i §wiatowej.

Rolg postgpujacej internacjonalizacji dziatalnosci gospodarczej w zachowaniach
przestrzennych przedsigbiorstw najtatwiej zaobserwowac na przyktadzie duzych korporacji
transnarodowych, ktére ksztattuja globalne trendy w bezposrednich inwestycjach
zagranicznych. Przyczyny ich podejmowania wiaza si¢ z poszukiwaniem przewag
konkurencyjnych ukierunkowanych rynkowo, kosztowo, strategicznie czy zaopatrzeniowo i
prowadza, zgodnie z ujeciem Johna Harry'ego Dunninga, do przewag o charakterze
wlasnos$ciowym internalizacji badz lokalizacyjnym.

Poczawszy od 2010 r. presja na wzrost efektywnos$ci dziatalnos$ci i poszerzanie rynkéw
zbytow sprawiala, ze ekspansja KTN po raz pierwszy w wigkszym zakresie niz kraje wysoko
rozwinigte objeta kraje rozwijajace si¢ 1 gospodarki przejsciowe. Niewatpliwie wykazywato
to zwiazek z przesuwaniem zaréwno migdzynarodowej produkcji, jak 1 konsumpcji do krajow
rozwijajacych si¢ 1 gospodarek przejsciowych. Jednoczesnie rosta rola tych ostatnich w
inwestycjach migdzynarodowych (w 2010 r. stanowity zrodto ok. 1/3 swiatowego strumienia
BIZ) przy wzro$cie znaczenia KTN, stanowiacych wlasno$¢ panstwowa, zwlaszcza korporacji
azjatyckich. Dzialania te wpisuja si¢ w trend okreslany (ang.) South-North FDI (bezposrednie
inwestycje zagraniczne "z Potudnia na Potnoc") 1 wiaza si¢ z perturbacjami obserwowanymi
w gospodarkach wysoko rozwinigtych, dotyczacymi niewydolnos$ci systemow zarzadzania
prowadzacymi do oddzielenia sfery realnej od finansowej, czego jednym z przejawow jest
rosnacy poziom ich zadluzenia w warunkach wzrostu oszczg¢dnos$ci w krajach rozwijajacych
sig. Jednocze$nie uwarunkowania instytucjonalne wpisujace si¢ w (ang.) Go Out Policy i
China's Africa Policy staty si¢ istotnym warunkiem ekspansji chinskich korporacji,
nastawionych na pozyskiwanie surowcoOw naturalnych, promocj¢ eksportu chinskich dobr i
ustug oraz poszerzanie rynkdéw zbytu, zwlaszcza na kontynencie afrykanskim. W konteks$cie
wzrostu znaczenia uwarunkowan instytucjonalnych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
uwagg zwraca fakt, Zze czynnik ten traktowany jest odmiennie niz w przypadku wigkszosci
inwestorow wywodzacych si¢ z krajow wysoko rozwinigtych. Chinskie korpo-racje o kapitale
panstwowym podejmuja inwestycje w krajach, w ktorych dla zachodnich przedsigbiorcow
prywatnych nie do zaakceptowania jest poziom ryzyka inwestycyjnego i stabilnos$ci
spoteczno-gospodarczej.

Wyrazem internacjonalizacji dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw jest takze franchising,
ktory zyskuje na znaczeniu w warunkach niepewnosci 1 nieciaggltosci, typowych dla
wspotczesnej gospodarki. Jawi si¢ on jedna z najbardziej efektywnych form kooperacji
przedsigbiorstw. Mimo wad franczyz¢ uwaza sig za stosunkowo dobrze rozwinigta metode
zarzadzania rynkiem w zakresie zbytu towarow 1 ustug. W Polsce dynamiczny rozwoj
franchisingu notowano po 1989 r. 1 zwiazany byl przede wszystkim z wejsciem inwestorow
zagranicznych. Dotychczas nie wypracowano w naszym kraju szczegdétowego ustawodawstwa
regulujacego franczyzg, a konstrukcja umowy franczyzowej opiera si¢ na zasadzie swobody
umow (tzw. umowa nienazwana). Ogromny potencjat tkwiacy w rozwoju rynku franczyzy, w
tym minimalizowanie ryzyka franczybiorcy poprzez prowadzenie dzialalnosci w oparciu o
sprawdzony pomyst sktania do prawnej regulacji wspotpracy opartej na franczyzie, zwlaszcza
w warunkach niestabilno$ci otoczenia.

To otocznie, jego zmienno$¢ 1 ztozonos¢ daty w wielu przypadkach asumpt do dynamicznego
rozwoju obecnych juz wczesniej w gospodarce przedsigbiorstw rodzinnych. W Polsce



uwidocznilo si¢ to w sposdb szczegdlny wraz transformacja gospodarcza po 1989 r.
Zespolenie w przedsigbiorstwie rodzinnym dwoch podstawowych elementdéw, jakie stanowia
rodzina i firma, okre$la ich specyfike (np. odmienne motywy ich po-wstawania,
uwzglednienie rodziny w strukturze organizacyjnej), ktéra rzutuje na sposéb zarzadzania
firma, wartosci, ktérymi sig kieruje i realizowane cele nastawione na przetrwanie
przedsigbiorstwa w dlugim okresie (przekazanie nastepnym pokoleniom). O ich roli w
gospodarce $wiadczy nie tylko generowana ich sila przedsigbiorczos¢ (dla przyktadu: firmy
rodzinne stanowia 36% firm sektora mikro-, matych i $rednich firm w Polsce, wytwarzaja ok.
10% PKB 1 zatrudniaja ok. 21% ogoétu zatrudnionych w MMSP, a w Stanach Zjednoczonych i
UE-15 stanowia one od 1/3 do 70% wszystkich podmiotow gospodarczych, wytwarzajac 20-
70% PKB i zatrudniajac 27-70% wszystkich pracownikow), ale takze oddziatywanie na
stabilizowanie gospodarki (lepiej radzily sobie w czasie ostatniego kryzysu gospodarczego w
stosunku do pozostatych firm w danym segmencie). Zrédta tworzonych przez nie przewag
konkurencyjnych stanowi szczegdlna dbatos¢ o swych klientow, dostawcow, pracownikow,
znajdujaca odzwierciedlenie w jako$ci wytworzonych produktow i poziomie obstugi
klientow. Nalezy do nich zaliczy¢ rowniez tworzone metody zarzadzania oparte na
racjonalnym wykorzystaniu posiadanych zasobow, np. lean management, implementowane
nastepnie przez duze spotki gietdowe, czy wdrazanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Szerszym spojrzeniem na otoczenie przedsigbiorstw, wpisujacym si¢ w koncepcje rozwoju
zréwnowazonego, jest odniesienie si¢ do negatywnych zjawisk charakterystycznych dla wielu
obszaréw, zwlaszcza miejskich, a spowodowanych uprzednia dziatalno$cia réznych
podmiotoéw, w tym samych przedsigbiorstw. Konieczno$¢ rewitalizacji takich obszaréw przy
zaangazowaniu wielu osob, instytucji, przedsigbiorstw ma na celu przeciwdziatanie ich
degradacji, postepujacym zjawiskom kryzysowym, a w konsekwencji pobudzanie rozwoju
poprzez wzrost aktywnosci spoteczno-gospodarczej, poprawg warunkéw zamieszkania z
zachowaniem zasad zrOwnowazonego rozwoju przeciwstawianemu wizji starego
paradygmatu, opartego na liberalnej wizji gospodarki, ukierunkowanej na maksymalizacjg
zysku. Zdynamizowanie podejscia do spraw rewitalizacji nastapito wraz z nasileniem
negatywnych skutkow globalizacji i dokonujacej si¢ w jej ramach internacjonalizacji
gospodarek. Doprowadzito to do rozwoju proekologicznych 1 prospotecznych zachowan
przedsigbiorstw. Istotne znaczenie dla przebiegu procesu rewitalizacji ma stanowiaca blizsze
otoczenie przedsigbiorstwa spotecznos¢ lokalna, ktorej udziat dokonuje si¢ poprzez
partycypacje spoteczna w podejmowanych projektach rewitalizacyjnych. Oddziatujac na
srodowisko, w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo, wspottworzy nowe warunki jego
dziatania, sprawiajac, ze wzrasta liczba 1 ztozono$¢ czynnikow na nie oddziatujacych, takze o
spolecznym i przyrodniczym charakterze.

Prezentowane w pracy zagadnienia nie wyczerpuja poruszanych probleméw, lecz porzadkuja

je 1uzupelniaja o kolejne spostrzezenia natury nie tylko ekonomicznej. Stanowig tym samym
przyczynek do dalszych badan 1 dyskusji.

Opis



Kluczowa determinanta rozwoju przedsigbiorstw we wspodtczesnej gospodarce globalnej
wydaje si¢ umiejetnos¢ reagowania na zmiany zachodzace nie tylko w blizszym, ale takze
dalszym ich otoczeniu, ktore tworzy nowe obszary dziatania, mozliwosci i formy
konkurowania, a takze wynikajace z nich zagrozenia. Wedtug Rolfa Sternberga, czynniki
wystgpujace w otoczeniu, podobnie jak czynniki o charakterze wewngtrznym, nalezy zaliczy¢
do réwnie istotnych z punktu widzenia oddziatywania na zachowanie przedsigbiorstw w
kazdej ze sfer dziatania, tj. zardbwno w sferze inwestycji, produkcji, zaopatrzenia, jak tez
dystrybucji czy zarzadzania zasobami ludzkimi, marketingu itp.

Relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem 1 ich konsekwencje pokazane sa w kontekscie zmian w
podejsciu do tradycyjnie postrzeganego neoklasycznego modelu rozwoju. Wspotczesne
przedsigbiorstwa funkcjonuja w dwoéch swiatach. Z jednej strony w strategicznym mysleniu o
rozwoju i w zarzadzaniu rozwojem kieruja si¢ logika modelu neoklasycznego, z drugiej coraz
bardziej dostrzegaja konieczno$¢ modyfikacji tego podejscia, powodowana skutkami
dotychczasowych ich zachowan w relacji z otoczeniem, stwarzajaca przestanki realizacji
zrbwnowazonego rozwoju, wzbogaconego o instytucjonalne mechanizmy i regulacje.
Powstaje w tym miejscu wiele interesujacych i niemajacych jednoznacznej odpowiedzi pytan:
Czy, a jesli tak, to w jaki sposob interesariusze moga przyczynic si¢ do kreacji nowych
wartos$ci dla klienta? Jaka rolg w tym zakresie odgrywa blizsze, a jaka dalsze, w tym
migdzynarodowe, otoczenie?
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