Opis

Powodem napisania ksigzki byto rosngce zainteresowanie dziedzing inzynierii wymagan i zagadnien z
nig bezposrednio zwigzanych jak modelowanie biznesowe czy zarzgdzanie projektem.

Istniejgce ksigzki i publikacje z reguty koncentrujg sie na wybranych aspektach czy narzedziach
inzynierii wymagan, brak jest natomiast publikacji opisujgcych catosciowo proces inzynierii wymagan,
jego kontekst w wytwarzaniu produktu, czynnosci i ich praktyczne zastosowanie, mozliwe ryzyka i
sposoby ich unikniecia.

Ksigzka skierowana jest do oséb zawodowo zajmujgcych sie analizg biznesowg i systemowag,
odpowiedzialnych za jako$¢ oprogramowania i systeméw oraz architektéw czy kierownikow
projektéw, jak rdGwniez oséb pragngcych zrozumieé wyzwania zwigzane z inzynierig wymagan i jej
powigzania z innymi procesami w ogdlnym procesie wytwarzania produktu.

Dowiesz sie:

- jak zarzgdza¢ wymaganiami w roznych projektach od formalnych po zwinne (ang. Agile)

- jak przektadac jezyk i potrzeby biznesu na ich realizacje w systemach informatycznych

- jak tatwo weryfikowaé mozliwos¢ realizacji wymagan przez rozpoczeciem projektu

- jak zadawac pytania klientowi aby unikna¢ problemoéw na korncu projektu

Powinienes znac:

- podstawowe zagadnienia inzynierii oprogramowania

- podstawowe zagadnienia zarzadzania projektami informatycznymi

realia pracy z klientami i wyzwania z tym zwigzane

Spis tresci

Od Autorow

1. Wprowadzenie do inzynierii wymagan

1.1. Wyzwania zwigzane z projektami IT

1.1.1. Cele i wizja

1.1.2. Zte planowanie projektu

1.1.3. Staba komunikacja

1.1.4. Zte zarzadzanie oczekiwaniami interesariuszy
1.1.5. Problemy z wymaganiami i ich zakresem
1.1.6. Brak umiejetnosci miekkich

1.1.7. Nierealistyczne oczekiwania

1.1.8. Brak zasobow ludzkich

1.1.9. Brak odpowiedniego wsparcia narzedziowego i metodycznego
1.2. Podstawowe definicje oraz klasyfikacje

1.2.1. Wymagania biznesowe

1.2.2. Wymagania interesariuszy

1.2.3. Wymagania rozwigzania

1.2.4. Wymagania przejscia

1.3. Atrybuty wymagan

1.4. Kryteria jakos$ci wymagan



1.5. Wymagania w procesie zapewnienia jakosci oprogramowania

1.6. Inzynieria wymagan oraz jej znaczenie w projekcie

1.7. Podstawowe role w procesie inzynierii wymagan

1.8. Koncepcja interesariuszy

1.9. Standardy oraz normy

1.9.1.1SO 9000

1.9.2. ISO/IEC 25000 - Software Engineering - Software product Quality Requirements and Evaluation
(SQuaRE) - Guide to SQuaRE

1.9.3.1S0 9241

1.9.4. 1SO 31000: Risk Management

1.9.5. IEEE 610:1990: Standard Glossary of Software Engineering Terminology

1.9.6. IEEE 828-2012: Standard for Configuration Management in Systems and Software Engineering
1.9.7. IEEE 83-1998: Recommended Practice for Software Requirements Specifications

1.9.8. IEEE 1233-1996: Guide for Developingof System Requirements Specifications

1.9.9. IEEE 1362-1998: Guide for Information Technology - System Definition - Concept of Operations
(ConOps) Document

1.9.10. IEEE 29148-2011 - Systems and software engineering - Life cycle processes - Requirements
engineering

1.9.11. IEEE 1028:2008 Standard for Software Reviews and Audits

1.9.12. SWEBOK: The Guide to the Software Engineering Body ot Knowledge

(ISO Technical Report 19759)

1.9.13. CMMI

1.9.14. BABOK - A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge

1.10. Stowniki

2. Proces inzynierii wymagan

2.1. Definicja procesu

2.2. Inzynieria wymagan a analiza biznesowa

2.3. Zasady tworzenia udanych wymagan

2.3.1. Zrozum krytyczne cele najwyzszego poziomu

2.3.2. Koncentruj sie na dostarczeniu wartosci

2.3.3. Zdefiniuj wymaganie jako "stan koricowy o wartosci dla interesariusza"
2.3.4. Wyrazaj wymagania iloSciowo

2.3.5. Nie mieszaj sSrodkow z celami

2.3.6. Skup sie na pozgdanej jakosci systemu, nie tylko na jego funkcjonalnosci
2.3.7. Zapewnij "bogatg specyfikacje"

2.3.8. Wykonuj kontrole jakosci specyfikacji

2.3.9. Uznaj, ze wymagania sie zmieniaja

3. Inzynieria wymagan a inne procesy

3.1. Zarzadzanie projektem

3.2. Zarzadzanie ryzykiem

3.3. Testowanie i zapewnienie jakosci

3.4. Wptyw wymagan na inne artefakty projektu



4. Inzynieria wymagan w procesach tworzenia oprogramowania
4.1. Model V jako przyktad kaskadowego wytwarzania systeméw
4.2. 1BM Rational Unified Process

4.2.1. Zarzadzania wymaganiami w IBM Rational Unified Process
4.2.2. Przeptyw prac dla wymagan w IBM Rational Unified Process
4.2.3. Role i artefakty w IBM Rational Unified Process

4.3. Zwinne metodyki w zarzagdzaniu wymaganiami

4.4, Programowanie ekstremalne

4.5. Serum (wedtug Scrum.org)

4.5.1. Rejestr produktowy, czyli metoda na zorganizowanie wymagan
4.5.2. Wyzwania zwigzane z migracjg do Serum

4.6. Disciplined Agile Delivery

4.7. Przypadek biznesowy

4.7.1. Informacja o firmie i sytuacja rynkowa

4.7.2. Potrzeba

4.7.3. Rozwigzanie

4.7.4. Zyski

5. Identyfikacja wymagan

5.1. Zrédfa wymagan

5.2. Wizja oraz cel projektu

5.3. Identyfikacja interesariuszy projektu

5.4. Techniki identyfikacji wymagan

5.4.1. Warsztat wymagan

5.4.2. Wywiad

5.4.3. Ankieta - kwestionariusz

5.4.4. Samodzielna rejestracja

5.4.5. Reprezentant klienta po stronie dostawcy
5.4.6. |dentyfikacja na podstawie istniejgcych dokumentéw
5.4.7. Ponowne uzycie specyfikacji

5.4.8. Obserwacja w terenie

5.4.9. Mentorowanie/praktykowanie

5.4.10. Burza mdozgéw

5.4.11. Prototypowanie

5.4.12. Przypadki uzycia

5.4.13. Scenorys

5.5. Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne

6. Analiza wymagan

6.1. Analiza problemu biznesowego

6.2. Oganizacja wymagan

6.3. Powigzania i zaleznosci miedzy wymaganiami
6.4. Usuwanie konfliktow i duplikatéw wymagan
6.5. Kontrola jakosci

6.6. Szacowanie wysitku



6.6.1. Techniki bazujgce na algorytmach

6.6.2. Techniki bazujgce na przyblizeniach

6.7. Priorytetyzacja wymagan

6.8. Modelowanie rozwigzania

6.8.1. Model dziedziny

6.8.2. Diagram przeptywu danych (ang. Data Flow Diagram)
6.8.3. Diagram zwigzkdéw encji (ang. Entity Relationship Diagram)
6.8.4. Modelowanie interfejsu uzytkownika

6.8.5. Unified Modeling Language (UML)

6.8.6. System Modeling Lanuage (SysML)

6.8.7. Inne notacje do modelowania

6.9. Akceptacja wymagan

7. Specyfikacja wymagan

7.1. Pojecie specyfikacji

7.2. Rodzaje specyfikacji

7.2.1. Specyfikacja wymagan

7.2.2. Specyfikacja rozwigzania

7.2.3. Specyfikacja techniczna

7.3. Szablony dla specyfikacji wymagan (na podstawie IEEE 830)
7.3.1. IEEE 830

7.3.2. Wzorzec Volere

7.3.3. Historyjki uzytkownika

7.3.4. Przypadki uzycia jako sposdb na wymagania funkcjonalne
7.4. Jakos¢ specyfikacji wymagan

Rozdziat 8. Zarzagdzanie wymaganiami

8.1. Sledzenie wymagan

8.2. Zarzadzanie Konfiguracja

8.3. Zarzadzanie Zmiana

8.4. Zarzadzanie wymaganiami dotyczgcymi projektu oraz systemu
8.5. Plan Zarzadzania Wymaganiami

8.6. Przypadek biznesowy - wdrozenie procesu zarzgdzania wymaganiami
8.6.1. Informacja o firmie i sytuacja rynkowa

8.6.2. Potrzeba

8.6.3. Rozwigzanie

8.6.4. Zyski

9. Wymagania a zarzadzanie jakoscig
9.1. Planowanie jakosci

9.2. Kontrola jakosci

9.2.1. Przeglady

9.2.2. Inspekcje

9.2.3. Listy kontrolne

9.3. Miary jakosci wymagan



9.4. Doskonalenie procesu

10. Narzedzia wspierajace proces inzynierii wymagan

10.1. Narzedzia w zarzadzaniu wymaganiami

10.1.1. IBM Rational Reguirements Composer

10.1.2. Borland Caliber RM

10.1.3. Serene Dimensions

10.1.4. Rational DOORS (Dynamie Object Oriented Reguirements System)
10.1.5. Blueprint Reguirements Center

10.1.6. Open Source Reguirements Management Tool/aNimble Platform
10.1.7. Cechy dobrego narzedzia do zarzgdzania wymaganiami
10.1.8. Wdrozenie narzedzia do zarzgdzania wymaganiami

10.2. Czynniki majgce znaczenie przy doborze odpowiednich narzedzi
10.3. Narzedzia w obszarze modelowaniu wymagan

10.3.1. Sparx Enterprise Architect

10.3.2. IBM Rational Software Architect

10.3.3. StarUML

10.4. Narzedzia w obszarze modelowania proceséw biznesowych
10.4.1. Boc Group Adonis

10.4.2. iGrafx Process

10.4.3. BizAgi Process Modeler

10.4.4. Rational System Architect

10.5. Narzedzia wsparcia dla zarzadzania konfiguracja

10.5.1. GIT

10.5.2. Subversion

10.5.3. IBM ClearCase

10.6. Narzedzia wsparcia dla zarzgdzania zmianami

10.6.1. Atlassian Jira

10.6.2. IBM Rational Team Concert

10.7. Zarzadzanie procesem testowania oprogramowania

10.7.1. HP Quality Center

10.7.2. IBM Rational Quality Manager

10.7.3. Testia Tarantula

10.7.4. Reguirements Testing Hub

10.7.5. TestLink

10.8. Ryzyko zwigzane ze ztym zakupem narzedzia

Podsumowanie

Przypadki biznesowe

Projekt 1 - Wdrazanie procesu inzynierii wymagan
Informacja o firmie i sytuacja rynkowa

Potrzeba
Rozwigzanie



Zyski

Projekt 2 - Integracja narzedzi w procesie wytwarzania
Informacja o firmie i sytuacja rynkowa

Potrzeba

Rozwigzanie

Etap 1 - Integracja wymagan z procesem zarzgdzania testami
Etap 2 - Integracja wymagan z zarzgdzaniem konfiguracjg
Etap 3 - Integracja wymagan z zarzagdzaniem zmianami

Zyski

Projekt 3 - Kontrola jako$ci wymagan na wczesnych etapach projektu
Informacja o firmie i sytuacja rynkowa

Potrzeba

Skutek

Przyczyna

Rozwigzanie

Projekt 4 - Zarzagdzanie wymaganiami przy uzyciu historyjek uzytkownika
Informacja o firmie i sytuacja rynkowa

Potrzeba

Rozwigzanie

Zyski
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