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Ustugi odgrywaja istotna rolg w gospodarce krajow rozwinigtych. W Europie 1 USA juz 80%
pracownikow jest zatrudnionych w tym sektorze. Takze w Japonii zatrudnienie w ustugach
zaczyna przewyzszac zatrudnienie w przemysle. W ksigzce autorzy wyjasniaja, czym ustugi
r6znig si¢ od wyrobow przemystowych i co nalezy rozumie¢ przez zarzadzanie ustugami.
Opisuja szczegdtowo opracowywanie nowej ustugi - od poczatkowego pomystu,

przez badania rynku, wdrozenie i zwigkszanie efektywnosci, az do jej wycofania. Omawiaja
takze wybrane aspekty zarzadzania jakoscia ustug i1 zarzadzania tancuchem dostaw. Wiele
metod i technik zarzadzania stosowanych w ustugach pochodzi z przemystu; jednak zostaty
one dostosowane do sektora ustug. Opracowanie to zawiera takze studia przypadkow,
¢wiczenia i1 stownik pojec.

Ksiazka jest przeznaczona dla studentéw kierunkéw ekonomicznych w wyzszych uczelniach,
stuchaczy szkot zarzadzania oraz studiow podyplomowych. Z pewnoscia zainteresuje rowniez
pracownikow sektora ustug.
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