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We wspotczesnej gospodarce sektor ustug odgrywa coraz wigksza rolg. Popyt na ustugi
zwigksza si¢ zarOwno ze strony przedsigbiorstw, jak i ze strony indywidualnych klientow.
Ksiazka jest poswigcona wybranym zagadnieniom dotyczacym sfery ustug.

Autorzy w przystepny sposob omawiaja w niej miedzy innymi:

e istotg ustug i ich systematyzacje,

o funkcjonowanie przedsigbiorstwa ustugowego na rynku,
o rynki ustug w Unii Europejskiej i Polsce,

o specyfike marketingu ustug,

e konkurencj¢ na rynku ustug,

e innowacje ustugowe,

e serwicyzacjg gospodarki.

Walorami ksiazki sa nowoczesne podejscie do roli sektora ustug w gospodarce, szeroki zakres
poruszanych zagadnien, a takze jej uporzadkowana struktura. Ponadto, w celu zobrazowania
zmian zachodzacych w gospodarce autorzy postuzyli si¢ interesujacymi przyktadami
zaczerpnigtymi z europejskiego sektora ustug.

Ksiazka jest przeznaczona dla studentow kierunkéw ekonomicznych, a takze uczestnikow
kursow ksztalcacych w zakresie ekonomiki ustug.
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