Opis

Podrecznik calo$ciowo ujmuje podstawowe zagadnienia zwigzane z teorig i praktyka
organizacji 1 zarzadzania. Autor skupit si¢ na nast¢pujacych zagadnieniach: organizacja i jej
otoczenie, zarzagdzanie-kierowanie, przywodztwo i wtadza kierownicza, kierowanie zasobami
ludzkimi, motywowanie pracownikow, komunikacja miedzyludzka w firmie, negocjacje 1
rozwigzywanie konfliktow, podejmowanie decyzji, planowanie i kontrola w organizacji.

Spis tresci
Od autora

Rozdzial 1

Organizacja i otoczenie
Otoczenie organizacji

Otoczenie zewngtrzne

Otoczenie wewnetrzne
Organizacja - pojecie i znaczenie
Organizacja jako system
Organizacja - instytucja
Ustalanie celow organizacji
Projektowanie organizacji i jej struktury
Struktura organizacyjna
Podsumowanie

Rozdzial 11

Planowanie i strategia organizacji

Istota i mechanizmy planowania

Planowanie osiggania celow 1 misji organizacji
Strategia organizacji

Rodzaje planow

Planowanie a prognozowanie

Podsumowanie

Rozdzial 111

Podejmowanie decyzji w organizacjach
Istota 1 pojecie decyzji

Procesy i mechanizmy podejmowania decyzji
Rodzaje decyzji

Podsumowanie

Rozdzial IV

Zarzadzanie - Kierowanie

Istota poj¢¢ zarzadzanie - kierowanie
Funkcje kierowania

Podstawowe zasady kierowania
Metody kierowania

Techniki kierowania



Rozpigtos¢ i zasigg kierowania
Podsumowanie

Rozdzial V

Kierowanie zasobami ludzkimi w organizacjach
Zatozenia og6lne polityki personalne;j

Cele i zadania polityki kadrowej w organizacji
Fazy procesu personalnego w organizacji
Planowanie polityki personalnej w organizacji
Rekrutacja - nabor, selekcja i dobér pracownikow
Wprowadzenie (adaptacja) pracownika do pracy
Szkolenie i doskonalenie pracownikow

System ocen pracowniczych

Podsumowanie

Rozdzial VI

Komunikacja interpersonalna w organizacji

Komunikacja - istota i rola

Komunikacja interpersonalna w zarzadzaniu

Mechanizmy komunikowania si¢

Podstawowe sposoby komunikowania si¢

Bariery utrudniajace skuteczne komunikowanie si¢

Ptaszczyzny komunikowania si¢ w organizacji

Komunikowanie si¢ w warunkach zaawansowanej techniki informatycznej
Podsumowanie

Rozdzial VII

Przywddztwo 1 wladza kierownicza
Istota przywodztwa

Cechy osobowosciowe przywodcow
Metody i style przywodztwa

Teorie przywodztwa

Wiladza kierownicza a przywddcza
Potencjalne zrodla wladzy
Delegowanie wtadzy

Centralizacja 1 decentralizacja wladzy
Podsumowanie

Rozdzial VIII

Motywacja i motywowanie do pracy

Pojecie i istota motywu

Psychosocjologiczne podstawy motywacji w zarzadzaniu
Rozwdj nowoczesnego przemystu a motywacja
Relacje przetozony - podwtadny a motywacja
Ewolucja pogladow na role motywacji w zarzadzaniu
Wspotczesne teorie motywacji

Metody pobudzania motywacji

Systemowy poglad na motywacje

Przyszto$ciowe systemy podejs¢ motywacyjnych
Podsumowanie



Rozdzial IX

Konflikty i negocjacje w organizacji

Istota i rola konfliktu w organizacji

Poglady na role konfliktéw w organizacji

Rodzaje i dynamika konfliktow w organizacji

Przyczyny i zrédta powstawania konfliktow w organizacji
Kierowanie konfliktami i metody ich rozwigzywania
Konflikty a tworczo$¢ 1 innowacyjnos$¢ w organizacji

Rola negocjacji w rozwigzywaniu konfliktéw w organizacji
Podsumowanie

Rozdzial X

Kontrola w organizacji

Procesy kontroli w organizacji
Funkcje i etapy kontroli

Systemy kontroli

Kryteria, sposoby i formy kontroli
Rola controllingu w organizacji
Podsumowanie

Bibliografia



