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Rewolucja technologiczna ostatnich kilkudziesigciu lat zmienita wiele zatozen, na ktoérych
opierat si¢ $wiat handlu detalicznego. Oczekiwania klientow rozwijaja si¢ z predkoscia
cyfrowa: kupujacy pragng coraz bardziej angazujacych, spersonalizowanych doswiadczen.
Informacje kraza z niezwykla szybkoscia, rynek stat si¢ bardziej poziomy, integracyjny

I spoteczny, a podroz klienta jest coraz mniej liniowa i przewidywalna. Ten, kto wczesdniej byt
tylko ,,odbiorca” kampanii marketingowych i komunikacyjnych, dzi$ staje si¢ ich tworca.
Wiele firm postrzega to jako problem, a nawet ,,apokalipse handlu detalicznego”, ale inne —
jako niezwykla okazje. Ksigzka ma na celu przedstawienie ram interpretacyjnych do
zrozumienia konsekwencji transformacji cyfrowej dla handlu detalicznego i skutecznego
zarzadzania nig.

Tezy i zasady zawarte w Retail 4.0 sg wzbogacone o praktyczne wskazowki. Autorzy
konfrontujg swdj punkt widzenia z prezesami i top menedzerami mi¢dzynarodowych firm,
takich jak Amazon, Autogrill, Boggi, Bridgestone, Brooks Brothers, Brunello Cucinelli,
Campari Group, Carrefour, Coccinelle, Disneyland Paris, Eataly, Henkel, HSBC, KIKO
Milano, La Martina, Levi Strauss & Co., Marks & Spencer, Moleskine, Mondadori Retail,
Natuzzi, Safilo Group, SEA Aeroporti di Milano, Shiseido Group. W ksigzce opisano tez 11
polskich start-upoéw, ktore bedg napedza¢ innowacje w handlu detalicznym.

Philip Kotler

Honorowy profesor marketingu migdzynarodowego w J.L. Kellogg Graduate School of
Management przy Northwestern University. Studia ekonomiczne ukonczyt na uniwersytecie
w Chicago, prace doktorskg z ekonomii obronit w Massachussetts Institute of Technology.
Ph. Kotler jest autorem ksigzki Marketing Managment: Analysis, Planning, Implementation
and Control, wydanej przez Prentice Hall (polskie wydanie: Marketing. Analiza, planowanie,
wdrazanie i kontola, Gebethner & Ska, Warszawa 1994), oraz kilku innych cieszacych si¢
powodzeniem ksigzek. Napisat takze ponad 100 artykulow do wiodacych czasopism
naukowych. Jest jedyng osobg, ktora trzykrotnie uzyskata nagrod¢ Alpha Kappa Psi

za najlepszy artykut opublikowany w danym roku w , Journal of Marketing”.

Wsrdd licznych wyrdznien, ktore otrzymat Ph. Kotler, mozna wymieni¢ nagrod¢ im. Paula D.
Converse’a, przyznang przez AMA (Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu)

za ,,wyrdzniajacy wktad do nauki marketingu”, oraz tytut Marketer of the Year nadany wraz
Z nagroda im. Stuarta Hendersona Britta.

W 1985 r. Ph. Kotler zostat laureatem dorocznej nagrody za wyrdzniajaca si¢ dziatalnos¢
edukacyjna, przyznawanej przez AMA oraz pierwszym laureatem nazwanej jego imieniem
nagrody za osiagnigcia w marketingu stuzby zdrowia. Ph. Kotler byt takze dyrektorem AMA
oraz konsultantem w sprawach strategii marketingowej w wielu firmach w USA i w innych
krajach.
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Jest wyktadowcg przedmiotu Retail Marketing Innovation na
kilkudziesieciu wloskich uczelniach i w szkotach biznesu. CEO w najwickszej grupie



marketingowo-komunikacyjnej na §wiecie - WPP z siedzibag w Londynie. Jako CEO kieruje
zespotem ponad 200 osob. Podczas swojej kariery zatozyt wiele firm i prowadzit dziatalnos¢
doradcza dla firm krajowych i migdzynarodowych. Autor licznych artykutéw naukowych,
regularnie prowadzi szkolenia na temat innowacji

w biznesie i transformacji cyfrowej. Wspotautor - z migdzynarodowym guru marketingu
Philipem Kotlerem - ksigzki ,,Retail 4.0. 10 regole per I’Era digitale”, wydane;j

przez Mondadori.
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Przedmowa do wydania polskiego
Wstep

ERA CYFROWA

Armagedon?
Ewolucja sciezki zakupowej klienta w erze cyfrowej
Data is the new oil

10 ZASAD RETAIL 4.0

1. Badz niewidzialny
2. Badz plynny
3. Badz destynacja
4. Badz lojalny
5. Badz osobisty
6. Badz kuratorem

7. Badz ludzki

8. Badz bezgraniczny
9. Badz wyktadniczy
10. Badz odwazny

PUNKT WIDZENIA RYNKU

Amazon — Mariangela Marseglia
Autogrill — Gianmario Tondato

Boggi — Paolo Selva

Bridgestone — Stefano Parisi

Brooks Brothers — Luca Gastaldi
Brunello Cucinelli — Francesco Bottigliero
Campari Group — Bob Kunze-Concewitz
Carrefour — Grégoire Kaufman
Coccinelle — Andrea Baldo

Disneyland Paris — Juliette Bron

Eataly — Oscar Farinetti

Henkel — Rahmyn Kress

HSBC — Charlie Nunn



KIKO Milano — Cristina Scocchia

La Martina — Enrico Roselli

Levi Strauss & Co. — Lucia Marcuzzo
Marks & Spencer — Simon Friberg Andersen
Moleskine — Arrigo Berni

Mondadori Retail — Pierluigi Bernasconi
Natuzzi — Nazzario Pozzi

Safilo Group — Angelo Trocchia

SEA Aeroporti di Milano — Pietro Modiano
Shiseido Group — Alberto Noe¢

Whioski

11 POLSKICH STARTUPOW, KTORE BEDA NAPEDZAC INNOWACJE W
HANDLU DETALICZNYM
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