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Przedmiotem rozwazan prezentowanych w ksigzce uczyniono najwyzszy szczebel w ,,drabinie
controllingu” (wyzszy od controllingu kosztéw i controllingu jakosci), a mianowicie controlling
efektywnosci. Celem ksigzki jest uporzgdkowanie do$é pokaznej liczby miernikéw/wskaznikow
controllingowych i list kontrolnych dotyczgcych gospodarowania kapitatem ludzkim wedtug
przyjetych w danej organizacji uje¢ efektywnosci, stanowigcych dla niej wyktadnie tego
gospodarowania. Na polskim rynku wydawniczym istniejg wprawdzie (nieliczne zresztg) pozycje
dotyczace controllingu personalnego, ale nie skupiajg sie one na (najtrudniejszym koncepcyjnie

i aplikacyjnie) aspekcie efektywnosciowym. Monografia — ktérej przedmiotem jest monitorowanie
proceséw gospodarowania kapitatem ludzkim organizacji pod katem racjonalnosci/ekonomicznosci —
ma zatem wypetni¢ w pewnej mierze istniejgcg luke i pozwolié¢ praktykom na konstruowanie
systemow informatycznych stanowigcych podstawe systemu controllingu personalnego. Autorka
nie tylko porzadkuje controllingowe instrumentarium, lecz takze je wzbogaca. Novum stanowi
uporzadkowanie go nie tylko wedtug efektywnosci, ale takze z podziatem na ilosciowy i jakosciowy
wymiar kapitatu ludzkiego z perspektywy jego sktadowych oraz dualnego charakteru controllingu, a
takze z perspektywy podziatu na controlling operacyjny, taktyczny i strategiczny, a nie wedtug
dotychczas praktykowanego podziatu na funkcje personalne. Praca stanowi prébe rozwiniecia
nastepujacej gtdwnej tezy: w controllingowych ujeciach réznych proceséw gospodarowania
kapitatem ludzkim zorientowanych na maksymalizowanie wartosci tego kapitatu nie jest jeszcze
dostatecznie zakotwiczona koncepcja integrujgca podejscie celowos$ciowe i systemowe (koncepcja
interesariuszy), zgodna z ideg zrdbwnowazonego gospodarowania kapitatem ludzkim.
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