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Na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci wzrost znaczenia projektow w organizacji i gospodarce
stal si¢ faktem. Zjawisko to, w pewnym uproszczeniu polegajace na przejsciu od
powtarzalnych do nierutynowych procesow, doprowadzito do istotnych zmian w sposobie
funkcjonowania przedsigbiorstw oraz do wyodrebnienia dziedziny wiedzy, jaka jest
zarzadzanie projektami. Rosnie liczba interakcji projektow z otoczeniem i z réznymi
podmiotami wystepujacymi w nim. Projekt zatem nierozerwalnie zwiazany jest

z zachowaniami interesariuszy. Koncepcja interesariuszy zdobywa coraz wigksza popularno$é
wsrdd specjalistow zarzadzania ze wzgledu na jej pragmatyczny, bliski praktycznym
problemom i rozwiazaniom, charakter. Koncepcja ta traktuje bowiem zarzadzanie jako
wypadkowa aspiracji, celow i dziatan réznych grup interesow, co jest zgodne z obserwacjami
I doswiadczeniami praktycznymi. Szczegblne znaczenie zjawisko to ma w zarzadzaniu
projektami.

Przedmiotem monografii jest zarzadzanie interesariuszami projektu. Koncepcja zarzadzania
interesariuszami projektow jest koncepcja pragmatyczna, co oznacza, ze ma ona stuzy¢

nie tylko wyjasnianiu problemow zarzadzania ale takze ich rozwiazywaniu. Istotnym
elementem tej koncepcji jest proces zarzadzania interesariuszami. Obejmuje on zazwyczaj co
najmniej trzy fazy: fazg analizy, fazg planowania i faz¢ wdrozenia; sa one powiazane

Z poszczegodlnymi procesami zarzadzania projektem. Autor stworzyt propozycje
o$mioetapowego modelu procesu angazowania interesariuszy projektu, obejmujacego:
identyfikacje¢ interesariuszy, ich charakterystyke, oceng znaczenia, analiz¢ stanowisk, analize
potencjalnych koalicji, wybor strategii wobec interesariuszy, okreslenie i podjecie dziatan
angazujacych oraz monitorowanie i cykl przegladu interesariuszy. Rozwiazanie ma charakter
aplikacyjny, koncentrujac si¢ rowniez na etapach wdrozeniowych — okresleniu 1 podjgciu
dziatan angazujacych wynikajacych z przyjetej wczesniej strategii oraz zapewnieniu
monitorowania i cyklu przegladu, a zatem tworzac odpowiednie ramy dla ciaglego
doskonalenia zarzadzania interesariuszami.

[autor]
Bartosz Grucza

Dr Bartosz Grucza — pracownik Instytutu Infrastruktury, Transportu i Mobilnosci Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie. W latach 2013-2016 kanclerz SGH, w latach 2006-2008
kanclerz Akademii Medycznej w Warszawie i Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego.
Absolwent SGH i wieloletni pracownik Katedry Zarzadzania Projektami Szkoty Gtowne;j
Handlowej w Warszawie, wspottworca i wyktadowca Podyplomowych Studiow Zarzadzania
Projektami SGH. Kierownik projektow i konsultant w dziedzinie zarzadzania projektami,

W tym finansowanymi ze §rodkéw UE. Menedzer, od ponad dwudziestu lat wdrazajacy
projekty w przedsigbiorstwach prywatnych i instytucjach publicznych. Ma za soba dziesiatki
zrealizowanych projektoéw w trudnych srodowiskach interesariuszy. Wspoétautor szeregu
publikacji i popularnych podrgcznikdéw z zakresu zarzadzania i zarzadzania projektami.
Czlonek 1 byly Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Menedzeréw Projektow, cztonek PMI i IPMA,
propagator idei zarzadzania projektami w $Srodowisku akademickim, biznesowym

I spotecznym.



[spis]
Wstep
Rozdziat 1. Projekt jako forma dziatalno$ci organizacji

1.1. Geneza zarzadzania projektami

1.2. Definicja i cechy projektow

1.3. Rodzaje projektow

1.4. Znaczenie projektow dla organizacji
1.5. Cykl zycia projektu

1.6. Kluczowe zaleznosci projektowe
1.7. Metodyki zarzadzania projektami
1.8. Srodowisko projektu

Rozdziat 2. Teoria interesariuszy — geneza i znaczenie

2.1. Geneza teorii interesariuszy

2.2. Ewolucja teorii interesariuszy

2.2.1. Teoria interesariuszy wedlug Roberta E. Freemana i jej ewolucja

2.2.2. Korporacyjna teoria interesariuszy Thomasa Donaldsona i Lee E. Prestona

2.2.3. Zbiezna teoria interesariuszy Thomasa M. Jonesa i Andrew C. Wicksa

2.2.4. W strong pogladow i interesow materialnych oraz relacji taczacych interesariuszy
2.2.5. Dalszy rozwdj teorii interesariuszy

2.2.6. Koncepcje rozwoju procesu identyfikacji i grupowania interesariuszy

2.2.7. Koncepcje pozycjonowania interesariuszy

2.3. Koncepcja tworzenia wartosci dla interesariuszy

2.4. Znaczenie teorii interesariuszy dla koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Rozdziatl 3. Interesariusze projektow

3.1. Przeglad definicji

3.2. Specyfika interesariuszy projektow

3.3. Proces zarzadzania interesariuszami

3.4. Klasyfikacje 1 typologie interesariuszy projektow

3.4.1. Klasyfikacja interesariuszy wedlug miejsca zajmowanego w projekcie

3.4.2. Klasyfikacja interesariuszy wedtug hierarchii w projekcie

3.4.3. Klasyfikacja interesariuszy wedtug charakteru relacji z projektem

3.4.4. Klasyfikacja interesariuszy wedtug kierunku 1 rodzaju oddzialywania

3.4.5. Klasyfikacja interesariuszy wedhug sity oddziatywania i stopnia zaangazowania
3.4.6. Klasyfikacja interesariuszy wedlug postawy wobec projektu

3.4.7. Klasyfikacja interesariuszy wedhlug atrybutéw wtadzy, prawomocnosci i pilnosci
3.4.8. Klasyfikacja interesariuszy wedtug rodzaju odpowiedzialnosci

3.4.9. Klasyfikacja interesariuszy wedlug wskazan istotnos$ci

3.4.10. Klasyfikacja interesariuszy wedtug zestawow pogladow/interesow i typOw powiazan .
3.4.11. Pozostate klasyfikacje

3.5. Czy warto tworzy¢ mechanizm zarzadzania interesariuszami projektu?

Rozdzial 4. Tryb 1 model badawczy



4.1. Zastosowanie metaanalizy i metod mieszanych w badaniach (mixed methods research) .
4.2. Tryb i model badawczy przyjety w badaniach
Rozdziat 5. Interesariusze w obszarach problemowych zarzadzania projektami

5.1. Interesariusze w metodykach i normach zarzadzania projektami

5.1.1. PMBoK

5.1.2. PRINCE2

5.1.3. PCM/Logframe

5.1.4. P2M

5.1.5. TenStep

5.1.6. DSDM Agile Project Framework

5.1.7. Normy 1SO (10006, 21500)

5.1.8. Whnioski

5.2. Interesariusze w modelach dojrzatosci projektowej organizacji
5.2.1. PMMM

5.2.2. CMMI

5.2.3. Wnioski

5.3. Interesariusze w standardach kompetenc;ji
5.3.1. IPMA ICB wersja 4.0

5.3.2. Standard GAPPS

5.3.3. Whnioski

Rozdzial 6. Metodyki i standardy zarzadzania interesariuszami

6.1. Model AA1000

6.1.1. Zalozenia modelu

6.1.2. Zobowiazanie i zintegrowanie

6.1.3. Cel, zakres i interesariusze

6.2. Model Stakeholder Research Associates, UNEP, Accountability
6.2.1. Zalozenia modelu

6.2.2. Etap 1. Myslenie o zaangazowaniu w sposob strategiczny
6.2.3. Etap 2. Analizowanie i planowanie

6.2.4. Etap 3. Utrzymanie i wzmocnienie potencjatu koniecznego do efektywnego
zaangazowania

6.2.5. Etap 4. Angazowanie si¢ w dziatania z interesariuszami w sposébm efektywny
6.2.6. Etap 5. Podejmowanie dziatania i weryfikacja zaangazowania
6.3. Model rzadu australijskiego

6.3.1. Zalozenia modelu

6.3.2. Koncepcja i planowanie

6.3.3. Identyfikacja kluczowych interesariuszy i istotnych kwestii
6.3.4. Analizowanie i planowanie

6.3.5. Szanse 1 zagrozenia

6.3.6. Przygotowanie i zaangazowanie

6.3.7. Reagowanie i monitorowanie

6.4. Pozostate modele angazowania interesariuszy

6.5. Wnioski

Rozdziat 7. Autorski model procesu angazowania interesariuszy projektu



7.1. Wprowadzenie do modelu i wktad wlasny

7.2. Krok 1. Identyfikacja interesariuszy

7.3. Krok 2. Charakterystyka interesariuszy

7.4. Krok 3. Ocena znaczenia interesariuszy

7.5. Krok 4. Analiza stanowisk interesariuszy

7.6. Krok 5. Analiza potencjalnych koalicji interesariuszy
7.7. Krok 6. Wybdr strategii wobec interesariuszy

7.8. Krok 7. Okreslenie 1 podjecie dziatan angazujacych interesariuszy
7.9. Krok 8. Monitorowanie i cykl przegladu interesariuszy
7.10. Zasady ogolne i techniki uzupetniajace

7.11. Wnioski

Rozdziat 8. Studia przypadku zarzadzania interesariuszami projektow

8.1. Studium przypadku jako metoda naukowa

8.2. Studium przypadku 1. — projekt rewitalizacji starej kamienicy polozonej w centrum
miasta

8.2.1. Syntetyczny opis projektu

8.2.2. Krok 1. Identyfikacja interesariuszy projektu

8.2.3. Krok 2. Charakterystyka interesariuszy projektu

8.2.4. Krok 3. Ocena znaczenia interesariuszy projektu

8.2.5. Krok 4. Analiza stanowisk interesariuszy projektu

8.2.6. Krok 5. Analiza potencjalnych koalicji interesariuszy projektu

8.2.7. Krok 6. Wybdr strategii wobec interesariuszy projektu

8.2.8. Krok 7. Okreslenie i podjecie dziatan angazujacych interesariuszy projektu

8.2.9. Krok 8. Monitorowanie i cykl przegladu interesariuszy projektu

8.3. Studium przypadku 2. — projekt systemu oceny jakosci ksztatcenia na uczelni medycznej
8.3.1. Syntetyczny opis projektu

8.3.2. Krok 1. Identyfikacja interesariuszy projektu

8.3.3. Krok 2. Charakterystyka interesariuszy projektu .

8.3.4. Krok 3. Ocena znaczenia interesariuszy projektu systemu oceny jakosci ksztatcenia na
uczelni medycznej .

8.3.5. Krok 4. Analiza stanowisk interesariuszy projektu

8.3.6. Krok 5. Analiza potencjalnych koalicji interesariuszy projektu

8.3.7. Krok 6. Wybdr strategii wobec interesariuszy projektu

8.3.8. Krok 7. Okreslenie i podjecie dziatan angazujacych interesariuszy projektu

8.3.9. Krok 8. Monitorowanie 1 cykl przegladu interesariuszy projektu

8.4. Studium przypadku 3. — projekt wprowadzenia ustugi mobilnych rozwiazan
telefonicznych

8.4.1. Syntetyczny opis projektu

8.4.2. Krok 1. Identyfikacja interesariuszy projektu

8.4.3. Krok 2. Charakterystyka interesariuszy projektu wprowadzenia ustugi mobilnych
rozwiazan telefonicznych

8.4.4. Krok 3. Ocena znaczenia interesariuszy projektu

8.4.5. Krok 4. Analiza stanowisk interesariuszy projektu

8.4.6. Krok 5. Analiza potencjalnych koalicji interesariuszy projektu

8.4.7. Krok 6. Wybor strategii wobec interesariuszy projektu

8.4.8. Krok 7. Okreslenie 1 podjgcie dziatan angazujacych interesariuszy projektu

8.4.9. Krok 8. Monitorowanie i cykl przegladu interesariuszy projektu

8.5. Whnioski



Podsumowanie

Bibliografia



