Opis

Logistyka w ostatnich latach przezywa swoj dynamiczny rozwéj. Postep w zakresie techniki i
technologii wytwarzania, komputeryzacja procesdéw podstawowych oraz pomocniczych, orientacja
przedsiebiorstw na koszty oraz potrzeby klienta spowodowaty, ze logistyka stata sie zintegrowanym
systemem powigzan dziatan planistycznych, organizacyjnych, kierowniczych i kontrolnych w zakresie
fizycznego przeptywu débr i ustug oraz towarzyszacych im informacji w przedsiebiorstwach
produkcyjnych.

Celem tego opracowania jest przedstawienie, w sposdb zwarty, roli logistyki w przedsiebiorstwach
produkcyjnych. Uktad publikacji wprowadza Czytelnika do rozwazan wstepnych w obszarze logistyki
przedsiebiorstw. Szczegdlng uwage zwrdcono na proces dystrybucji wyrobdw i obstuge klientéw. Jako
studium przypadku postuzyty przedsiebiorstwa funkcjonujgce w sektorze hutniczym w Polsce. W
zakresie tematyki optymalizacji logistycznej przedstawiono wybrane metody stosowane w logistyce
produkcji, magazynowania i transportu. Zaproponowano te metody, ktére pozwalajg na
zastosowanie prostych narzedzi obliczert komputerowych.

Podrecznik akademicki pt. Logistyka w przedsiebiorstwie. Wybrane metody jakosciowe i ilosciowe w
sektorze hutniczym, polecany jest studentom wyzszych uczelni, wydziatéw technicznych i
zarzadzania, oraz menedzerom wszystkich szczebli zarzgdzania, zwtaszcza logistykom w
przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Stowa kluczowe:

logistyka

centra dystrybucji

obstuga klienta

informatyczne systemy wsparcia w zarzadzaniu logistycznym.

Spis tresci

WSTEP

Rozdziat 1. LOGISTYKA - GENEZA, DEFINICJE, ISTOTA, ZAKRES.
1.1. Rys historyczny powstania logistyki

1.2. Definicje logistyki

1.3. Istota i cele logistyki

1.4. Zakres dziatalno$ci logistycznej w przedsigbiorstwie

1.5. Koncepcja tancucha wartosci

Rozdziat 2. KONCEPCJA LOGISTYCZNO-MARKETINGOWA

W PRZEDSIEBIORSTWIE

2.1. Zatozenia koncepcji logistyczno-marketingowej

2.2. Proces dystrybucji wyrobow przemystowych

2.3. Obstuga klienta w ujeciu logistyczno-marketingowym

2.4. Zarzadzanie kluczowymi klientami

2.5. Benchmarking w koncepcji logistyczno-marketingowej przedsigbiorstw...
Rozdziat 3. LOGISTYCZNE CENTRA DYSTRYBUCII

3.1. Istota Logistycznych Centréw Dystrybucji

3.2. Geneza powstania centrow serwisowych w przemysle metalurgicznym
3.3. Rola centrow serwisowych w branzy hutniczej

3.4. Ushlugi oferowane przedsigbiorstwom hutniczym



Rozdzial 4. SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE
ZARZADZANIE LOGISTYCZNE

4.1. Wykorzystanie teorii gier w logistyce

4.2. Make-or-by i BEP w logistyce produkcji

4.3. Optymalizacja stanu minimalnego i wielkos$ci zamowienia

4.4. Optymalizacja zadan transportowych i przydziatu
BIBLIOGRAFIA



