Opis

Autor stawia pytanie: Na czym polega zarzgdzanie jakoscig (ZJ) w organizacji? Odpowiadajac
przedstawia w ksigzce modele zjawisk ksztattujgcych jakos¢ na poziomach operacyjnym, taktycznym i
strategicznym. Stusznosci tytutowej tezy "Jako$é kosztuje" dowodzi, przedstawiajgc ZJ jako
zarzgdzanie potencjatem zasobow organizacji, w ktérym: zapewnienie polega na alokacji potencjatu,
zgodnie z przyjetg taktykg uzycia zasobdw, natomiast doskonalenie polega na zwiekszaniu
dostepnego potencjatu.

Pokazuje, ze zakres wykorzystania dostepnego potencjatu organizacji zalezy od poziomu
zaangazowania kierownictwa poziomu strategicznego w doskonalenie, a wyrazem przywddztwa w
doskonaleniu, sprawowanego przez kierownictwo, jest: rozwijanie wtasnych kompetencji, wtasciwych
dla paradygmatu Shewharta, niezbednych w sprawowaniu przywédztwa; wziecie odpowiedzialnosci
za podejmowane decyzje i udostepnienie potencjatu wtadzy do powstrzymania ich negatywnych
skutkow; ksztattowanie strategii rozwoju potencjatu organizacji, wykorzystujgcej wzrost
zréwnowazony; tworzenie warunkéw do maksymalnego wykorzystania potencjatu zaangazowania
interesariuszy organizacji w jej rozwaj.

Jak stwierdza recenzent ksigzki: "Monografia jest oryginalng, wielowatkowa i wazng pozycja w
obszarze nauki o zarzadzaniu. Autor przedstawia ciekawe rozwazania dotyczgce kompetencji
przywddcy w procesie zarzgdzania organizacjg. Siega do Systemu Pogtebionej Wiedzy Deminga
(SPW). Stawia stuszna teze, ze warunkiem koniecznym zréwnowazonego rozwoju potencjatu
organizacji jest przywddztwo kierownictwa strategicznego oparte na SPW. Duzo uwagi poswieca roli
przywodztwa i jego cechom. Zmierza w ten sposdb do zamodelowania rozwijania potencjatu
organizacji i jego cyklicznosci".
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