Opis

Kazde rozwijajgce sie przedsiebiorstwo po pewnym czasie staje przed koniecznoscig podjecia
przetomowych decyzji. Jak jednak dokonac¢ wtasciwego wyboru, gdy zamierza sie wkroczy¢ na nowy
rynek, potaczyc sity z innym przedsiebiorstwem lub dokonac gtebokiej wewnetrznej transformacji? W
jaki sposdb zakomunikowaé zmiane pracownikom i jak ich w nig zaangazowac?

Autorzy tej ksigzki odpowiadajg na te pytania, krok po kroku objasniajgc zawitosci zarzadzania firma
w trakcie transformacji stuzgcej osiggnieciu jak najlepszych rezultatéw. Pokazujg, ze przejscie od
dobrych pomystéw do doskonatych rezultatéw jest mozliwe przy spetnieniu okreslonych warunkow.
Uswiadamiajg zagrozenia nie tylko zewnetrzne, lecz takze tkwigce w nas samych i firmowych
realiach. Podpowiadajg zatem miedzy innymi:

jak przygotowac sie do zmiany,

od czego zaczgé, zeby nie stracié¢ po drodze zaangazowania,

czego unikac,

jak delegowac wtadze,

jak wzbudzi¢ poczucie odpowiedzialnosci za zmiany.

Michael T. Kazanawa oraz Robert H. Miles stworzyli autorska i, co najwazniejsze, sprawdzong metode
wprowadzania zmian o przetomowym znaczeniu dla firmy. Mozna jg odkry¢ dzieki lekturze tej ksigzki.
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Podziekowania

ROZDZIAL 1: LEPSZA DROGA
Energia z cukru
ACTywizacja

Transformacja jako rutynowa czynnos¢

ROZDZIAL 2: PRZELAMANIE IMPASU
Impas! Epidemia nadmiaru zadan
Skad sie to wszystko wzieto?

Nowa definicja sprzedazy detalicznej na wielka skale



Nadmiar zadan zaburza rozliczanie z odpowiedzialnosci
Nie wiele firm, lecz jedna

Przetamanie impasu: jak zaczgc

Wyzwanie dla przywédcy: mniej znaczy wiecej

Gaszenie pozaréw a zapobieganie im

ROZDZIAt 3: BEZPIECZNE PRZEJSCIE
Bezpieczne przejscie - jasny proces transformacji
Podstawy ACT: sita w prostocie

To nie nowa religia, tylko lepszy sposéb zarzadzania firmg

ROZDZIAt 4: KONFRONTACJA Z RZECZYWISTOSCIA
Brzydkie szaty krdla

Dialog a dyskusja

Generowanie dialogu z pozycji przywddcy
Przygotowanie gruntu

Kanarek w kopalni

Perspektywa zewnetrzna

Rozmowy z osobami bedgcymi i niebedgcymi klientami
Tu jestes: mapa rynku

Sesja robocza konfrontacji z rzeczywistoscia

ROZDZIAt 5: WYOSTRZONA STRATEGIA

Wizja przysztosci na jednej kartce



Tworzenie wizji strategicznej
Model sukcesu w biznesie

Nalezyta starannos¢ wewnatrz firmy

ROZDZIAt 6: CALKOWITE UJEDNOLICENIE
Przetozenie na trzy projekty firmowe

W kulki sobie lecisz?

Czego NIE robi¢

Projekty zombie

Ztozenie catos$ci na nowo

Osobiste zobowigzania do dziatania
Ujednolicenie zobowigzan - zmniejszenie barier komunikacyjnych
Ujednolicenie wartosci

To nie przysiega harcerska

Zgodnosc stéw i czyndéw

Najwazniejsze korzysci z ujednolicenia

ROZDZIAt 7: SZYBKIE ZAANGAZOWANIE CAtE) ORGANIZACII
Chodzi o wyniki

Skokowy wzrost

Czarny pigtek

Zaangazowanie pracownikéw to nie impreza przy grillu
Gtebokie zaangazowanie

Waga dialogu

Chce to ustysze¢ od mojego szefa



Bez ograniczen, ale realnie
Wszystko razem
Skala i tempo

Nie igra¢ z ogniem!

ROZDZIAt 8: TEMPO REALIZACJI

Cata naprzod!

Plusy tempa realizacji

Ruszamy z predkoscig internetu
Zaprojektowanie procesu pod katem tempa
Wdrozenie raz-dwa

Szybkie uruchomienie

Jak kontrolowac¢ czas?

Tempo jako dziedzina zarzadzania

ROZDZIAt 9: BUDOWANIE SILNEGO PRZYWODZTWA NA KAZDYM SZCZEBLU
Krzywa przywddztwa

Organizacja o zbyt matym upetnomocnieniu

Unoszenie krzywej

Zarzad firmy

To JEST twoja codzienna praca

Wszyscy o krok w gére

Kierownictwo sredniego szczebla

Rozwiniecie skrzydet

Kierownicy liniowi



Dobre pomysty zespotu

Dzielenie sie wtadzg rodzi wtadze

ROZDZIAt 10: NAPED OPERACYINY
Publiczne, pewne zobowigzanie do dziatania
Budowanie napedu

Rozliczalnos¢ z odpowiedzialnosci
Zamkniety obieg rozliczalnosci

Obietnice a deklaracje

Misja na Ksiezyc - wspieranie innowac;ji

Nad i pod granicg zanurzenia

Wyjdzcie poza nawigacje

In situ, czyli z pierwszej reki: rzeczywiste wyniki
Niewtasciwa motywacja

Szkolenie z realizacji

ROZDZIAt 11: Z GORKI DO DOtKA

Depresja po wdrozeniu

Balast i stepka

Korekta w potowie transformacji

Proces nie jest jednorazowym dodatkowym programem
Minikaskady

Wdrozenie w nowym roku

Aaa, to zachowanie

Nie ma czasu na relaks



Regularnie podkreslajcie réwnowage

ROZDZIAt 12: CZY JESTESCIE GOTOWI PODJAC WYZWANIE?
Zywe zaangazowanie przywddcy

Zmieni¢ ludzi albo zmienié ludzi

Nie znacie wszystkich odpowiedzi (i nikt ich od was nie oczekuje)
Wasza rzeczywistosé

Do dzieta!

Postowie

Indeks



