opis

Logistyka nalezy obecnie do najszybciej rozwijajacych si¢ dziedzin nauki i praktyki
gospodarczej. Rozwoj technologiczny w wielu obszarach, migdzy innymi w telekomunikacji i
informatyce, doprowadzit takze do istotnych zmian w logistyce. Wspotczesny transport i
magazynowanie opieraja si¢ na nowoczesnych rozwiazaniach technologicznych, te zas na
systemach mobilnych, automatycznej identyfikacji i robotyce. Nastgpuje roOwniez intensywny
rozwdj przedsigbiorstw logistycznych, zachodza duze zmiany w logistyce w innych sektorach
gospodarki oraz w administracji publicznej, na przyktad w sadownictwie. Celem ksigzki jest
zaprezentowanie nowoczesnych koncepcji i rozwiazan z zakresu logistyki. Szczegélowo
omowiono w niej:

e mozliwosci wykorzystania w logistyce ustug telekomunikacyjnych,

o kwestie zastosowania infrastruktury informatycznej do realizacji zadan logistycznych,

e kierunki rozwoju transportu zewnetrznego ze szczegdlnym uwzglednieniem transportu
kombinowanego i multimodalnego,

e problematyke automatycznej identyfikacji w logistyce, m.in. mozliwosci
wykorzystania kodow kreskowych o zmniejszonej powierzchni oraz radiowych
technologii RFID,

e charakterystyka przedsigbiorstw specjalizujacych si¢ w realizacji zadan z dziedziny
logistyki (firmy oferujace ustugi magazynowe, transportowe i spedycyjne, operatorzy
logistyczni),

e mozliwosci zastosowania nowoczesnych technologii w logistyce jednostek
administracji panstwowej na przyktadzie sadow, rolg systemoéw CRM w logistyce
obstugi klientow.

Q(sji;eziicgrzeznaczona jest dla oséb zajmujacych sig logistyka w pracy zawodowej, a takze
studentéw 1 nauczycieli akademickich zainteresowanych tymi zagadnieniami.

O autorach | str. 9

Wstep redaktorow naukowych | str. 11

Remigiusz Koztowski, Andrzej Sikorski

1. Wykorzystanie ustlug telekomunikacyjnych w logistyce | str. 13

Remigiusz Koztowski

Wstep | str. 13

Przydatnos$¢ telekomunikacji stacjonarnej w logistyce | str. 14

Lokalna telekomunikacja mobilna i jej wykorzystanie w logistyce | str. 17

Systemy telekomunikacji komorkowej i satelitarnej oraz ich zastosowanie w organizacji
logistyki | str. 20

Wykorzystanie nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych do zarzadzania transportem



zewngtrznym | str. 24

Podsumowanie | str. 26

2. Infrastruktura informatyczna wspierajgca logistyke przedsigbiorstw | str. 29
Krzysztof Stanistawski

Wstep | str. 29

Infrastruktura informatyczna a logistyka | str. 29

Zadania 1 mozliwo$ci infrastruktury informacyjnej | str. 31

Systemy i technologie informatyczne | str. 35

Kierunki ewolucji rozwiazan informatycznych | str. 51

Podsumowanie | str. 53

3. Wspolczesne kierunki rozwoju transportu zewnetrznego | str. 56
Wioletta Nowaczyk

Wstep | str. 56

Znaczenie infrastruktury transportu | str. 57

Transport kombinowany i multimodalny | str. 64

Determinanty rozwoju rozwiazan transportowych | str. 82

Zakonczenie | str. 88

4. Nowoczesne systemy automatycznej identyfikacji w logistyce | str. 91
Tomasz Kozal

Wstep | str. 91

Wspoltczesne systemy automatycznej identyfikacji i automatycznego gromadzenia danych |
str. 92

Zastosowanie symbolik kodéw kreskowych o zmniejszonej powierzchni | str. 94
Wykorzystanie technologii Radio Frequency Identification i Electronic Product Code | str. 97
Podstawowe urzadzenia RFID, ich charakterystyka i mozliwosci | str. 101

Zarzadzanie nowoczesnymi systemami automatycznej identyfikacji w globalnym srodowisku



| str. 103

Bariery zastosowania systemu RFID i jego wptyw na wykorzystanie systeméw kodow
kreskowych | str. 104

Podsumowanie | str. 107

5. Przedsigbiorstwa specjalizujace si¢ w realizacji zadan logistyki | str. 109
Fukasz K. Zelewski

Wstep | str. 109

Przedsigbiorstwo logistyczne | str. 110

Przedsigbiorstwo oferujace ustugi magazynowe | str. 112

Przedsigbiorstwo oferujace ustugi transportowe | str. 114

Przedsigbiorstwo oferujace ustugi spedycyjne | str. 115

Operator logistyczny | str. 117

Niemodelowa rzeczywistos¢ | str. 119

Zakonczenie | str. 121

6. Zastosowanie nowoczesnych technologii w logistyce sadéw | str. 125
Katarzyna Wawrzyniak

Wstep | str. 125

Innowacja - pojecie i rodzaje | str. 126

Cele i obszary informatyzacji panstwa | str. 131

Struktura organizacyjna sadownictwa powszechnego 1 czynniki, ktore ja ksztaltujq | str. 132
Urzadzenia ewidencyjne w sadach | str. 137

Reforma - pierwszy krok do informatyzacji sadownictwa | str. 139

System Wspomagania Organizacji Rozpraw - cele i zasady wdrozenia | str. 144

Korzysci wynikajace z wykorzystania nowoczesnych technologii w sadach i1 sposoby ich
osiagnigcia | str. 152

Zakonczenie | str. 157



7. Wykorzystanie systemow CRM w logistyce obstugi klientow | str. 159
Ireneusz Lewandowski

Wstep | str. 159

Znaczenie logistyki dla utrzymania wysokiego poziomu obstugi klientow | str. 160
Charakterystyka systemow CRM uzywanych w logistyce obstugi klientow | str. 169
Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw CRM | str. 173

Wybrane modele i standardy stosowane w obstudze klientow z wykorzystaniem systemow
CRM | str. 175

Zakonczenie | str. 185
Przyczynek do zagadnienia innowacyjnosci | str. 189

Indeks | str. 191

Informacje o autorach (redaktorach)

Prof. nadzw. dr inz. Remigiusz Kozlowski, pracownik naukowo-dydaktyczny Katedry
Logistyki Uniwersytetu £.odzkiego. Pracowal takze przez kilka lat w przedsigbiorstwach oraz
zajmuje si¢ konsultingiem. Redaktor siedmiu ksiazek. Wspotautor kolejnych siedmiu i autor
trzech ksiazek oraz wielu artykutow naukowych z zakresu zarzadzania produkcja, logistyki,
zarzadzania projektami i zastosowania zaawansowanych technologii. Az trzy z tych ksiazek
maja juz drugie wydania a jedna nawet trzecie. Prowadzi seminaria 1 zajecia na kilku
uczelniach wyzszych. Zaangazowany w pracg ze studentami, m.in. jako opiekun Kota
Naukowego Logistyki Uni-Logistics.



