opis

Ksiazka moze by¢ interesujaca pozycja dla menedzeréw zard6wno sektora prywatnego, jak i
publicznego, a zwlaszcza menedzeréw szkolnictwa wyzszego, oraz pracownikéw uczelni.
Benchmarking jest z powodzeniem stosowany w szkotach wyzszych na §wiecie. W Polsce do
tej pory nie zostal wprowadzony do praktyki zarzadczej. Podjgcie przez autorke problematyki
benchmarkingu jako narzedzia doskonalacego zarzadzanie uczelnia stanowi zatem
nowatorskie przedsigwzigcie.

Celem publikacji jest usystematyzowanie wiedzy na temat inicjatyw benchmarkingowych w
szkolnictwie wyzszym na §wiecie.

W ksiazce szczegélowo omowiono miedzy innymi:

e pojecia zwiazane z zarzadzaniem uczelnia,

e rol¢ koncepcji organizacyjnego uczenia si¢ oraz organizacji uczacej si¢ w kontekscie
uczelni,

e definicj¢ oraz ewolucje pojecia benchmarkingu,

e cele benchmarkingu, jego bariery i korzysci z wdrozenia,

o autorska klasyfikacj¢ benchmarkingu z uwzglednieniem kryterium przedmiotowego,
podmiotowego, rodzaju danych i ochrony danych, wsparcia i relacji z partnerami,

e przestanki podejmowania benchmarkingu w szkotach wyzszych,

o referencyjna metodyke benchmarkingu procesowego w uczelni, oparta na koncepcji
spirali benchmarkingowej A. Kelly'ego.

"Ksiqzka ta, dotyczqca wykorzystania w szkolnictwie wyzszym benchmarkingu - narzedzia
zarzqdzania powszechnie juz stosowanego w praktyce gospodarczej, stanowi cenne
uzupetnienie niewielkiego dotychczas zbioru prac na temat sposobu zarzqdzania w sektorze
szkol wyzszych i zasad funkcjonowania uczelni. Ze wzgledu na niezwykiq aktualnosé,
kompleksowe i obszerne ujecie tematu, a takze opisanie w niej doswiadczen zarowno
swiatowych, jak i krajowych przy realizacji projektow benchmarkingowych, moze by¢
wartosciowq lekturq dla zarzqdzajqcych uczelniami, a takze innymi organizacjami’.
prof. zw. dr hab. Jerzy Bielinski
Dziekan Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego

"Zagadnienia opisane w niniejszej ksiqzce majq duze znaczenie wobec toczqcej sie dyskusji
na temat roli szkol wyzszych w kreowaniu spoleczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy.
Publikacja ta doskonale wpisuje sie w rozwazania o potrzebie kreatywnosci i innowacji,
racjonalizacji naktadow na ksztatcenie, zachowaniu autonomii i tozsamosci uniwersytetow,
wypelnianiu ich naczelnej misji oraz funkcjonowaniu w warunkach postepujqcej
globalizacji".
prof. zw. dr hab. Mirostawa Lasek
Wydzial Nauk Ekonomicznych, Uniwersytet Warszawski
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