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Grazyna
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fot. Bartosz Maciejewski

Trener biznesu, trener rozwoju osobistego i umiejetnosci interpersonalnych.
Ekspert w dziedzinie kreowania wizerunku biznesowego, politycznego i me-
dialnego.

Autorka i realizatorka wielu programdw biznesowych obejmujacych takie
dziedziny jak kierowanie zespotami, motywowanie pracownikow, skuteczna
komunikacja interpersonalna, psychologia sprzedazy, negocjacje biznesowe,
profesjonalna obstuga klienta i stres zawodowy. Prowadzi treningi w tym
zakresie dla menedzerdw, kadry kierowniczej oraz pracownikow dzialow
sprzedazy i obstugi klienta. Osobisty doradca osob publicznych w zakresie
rozwoju osobistego.

Wspotpracuje ze Szkota Gtowng Handlowa w Warszawie jako wyktadowca
studiow podyplomowych.

Od blisko 15 lat pracuje z klientami, z pozytywnym skutkiem budujac ich
pozycje zawodowa i relacje osobiste, w czym odnalazta swoja pasje.

Autorka wielu publikacji oraz ksigzek z dziedziny psychologii biznesu.

Zaprasza na swoja stron¢ internetowa: www.gbialopiotrowicz.com.pl
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fot. Marcin Klaban

Dziennikarka telewizyjna i radiowa, felietonistka, trenerka. Obecnie zwigzana
z TVP2 oraz Radiem Ziote Przeboje. Dawniej kapitan druzyny w teleturnie-
ju Kocham Cig Polsko oraz prowadzaca Dzieciaki Gorg w TVP2, gospodyni
talk-show Miasto Kobiet w TVN Style oraz prowadzaca teleturniej Czy jestes
madrzejszy od pigtoklasisty w telewizji Puls. Dziennikarska przygode rozpo-
czela od Telewizji Krakow i radia RMF FM. Swoja prace kocha tak bardzo,
ze dziennikarke grata nawet w filmach: Zakochani P. Were$niaka, Job K. Nie-
wolskiego oraz w serialach: Magda M., Na Wspdlnej czy Barwy szczescia. Jak
sama przyznaje, rozmowy z ludzmi to jej zyciowy naped i pasja, ktorg realizuje,
prowadzac wywiady i szkolenia. Wspotpracuje ze Szkota Wystapien Publicz-
nych przy Dojrzewalni, od kilku lat prowadzi warsztaty i wyktady dla klientow
biznesowych dotyczace skutecznej komunikacji przed kamera.

Zanim pos$wigcita si¢ dziennikarstwu, rozwijala swoje pasje artystyczne,
grala w musicalu Metro, na studenckim festiwalu ,,Fama” otrzymata nagrode¢
indywidualng za kreacje aktorska, wystepowata goScinnie na plytach zespotu
Raz Dwa Tizy, nagrata piosenke Super Twarz z Mattem Kowalskym.

Uzalezniona od ksigzek, podrozy i amerykanskich seriali.
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0d autorek

Drogie Panie,

mam przyjemno$¢ odda¢ w Wasze rece ksigzke, ktora dos¢ dtugo rodzita sie
w mojej gtowie. Od lat prowadz¢ wtasng firme i pracuje z klientami. Z roku na
rok w Swiecie biznesu przybywa kobiet, ktore zdobywaja rynek w zawrotnym
tempie. Poznatam wiele pan doskonale wywigzujacych sie¢ ze swoich zadan,
oddanych pracy, pochionigtych bez reszty wdrazaniem nowych rozwigzan, mie-
rzeniem si¢ z trudnymi zadaniami w me¢skim Swiecie biznesu. Za kazdym razem,
gdy mialam mozliwoS§¢ ktora$ z nich poznac blizej podczas szkolen, treningdw
czy sesji indywidualnych, dochodzitam do wniosku, ze kobiety sa fantastyczne.
Drzemie w nich ogromny potencjat, ktory jest aktywowany jedynie czeSciowo.
Kobiety sg bardziej przedsiebiorcze od mezczyzn, odwazne i nowatorskie,
wyksztatcone, zdyscyplinowane, wytrwate, uczciwe w tym, co robig, rzetelnie
1 terminowo wywiazuja si¢ ze swoich zobowigzan finansowych. To, co kobiety
najbardziej odroznia od mezczyzn w sferze biznesu, to pasja, z jakg oddajg si¢
swojej pracy. W tym sg niezmordowane, cierpliwe i dtugodystansowe.
Kobiety, w przeciwiefistwie do me¢zczyzn, musza wykona¢ dodatkowa
prace, by stac si¢ autorytetem i zyska¢ miano eksperta w swojej branzy. Ta
dodatkowa praca wynika nie tylko z roznicy plci, ktéra wprawdzie bardzo
wolno, lecz jednak si¢ zaciera, lecz takze z tego powodu, ze znaczna czgS¢
literatury z zakresu psychologii biznesu, jaka jest dostepna na rynku, zostata
opracowana przez m¢zezyzn. Ksiazki napisane przez mezcezyzn ukazuja Swiat
biznesu z meskiej perspektywy i trudno, zeby byto inaczej. Ta, ktorg oddaje
w r¢ce kobiet biznesu, jest napisana z kobiecej perspektywy. Z perspektywy
kobiety, ktora w Swiecie biznesu funkcjonuje wytrwale od blisko 15 lat. Podobnie
jak wiekszos¢ kobiet przesztam diuga droge wiascicielki firmy, borykajac si¢
z typowymi dla kobiet trudnosciami, po to, by utrzymac si¢ na swoim rynku
— rynku szkoleniowym. DzialalnoS¢ trenerska rozpoczetam w latach 90., gdy
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rynek ustug edukacyjnych w Polsce dopiero raczkowat i byt zdominowany przez
mezezyzn. Obecnie w Srodowisku trenersko-szkoleniowym i w Srodowisku
coachow jest znacznie wigcej kobiet, niz bylo jeszcze kilka lat temu.

W okresie, w ktorym zaczeta si¢ rodzi¢ polska demokracja, a wraz z nig
polski biznes, poczatkowo mocno wspierany przez kapitat zachodni, kobiety
znajdowaly si¢ w mniejszoSci. Literatura psychologii biznesu, dostgpna wowczas
na rynku, byfa do$¢ skromna i stanowity ja gtownie ttumaczenia poradnikow
amerykanskich. Brakowato nie tylko polskich poradnikoéw biznesowych,
lecz takze wzorcOw polskich kobiet, ktore odniosly sukces w biznesie. Dzi$
sytuacja jest zupetnie inna. Istnieje wiele wzorcow wspanialych kobiet, ktore
zbudowaly firmy majace silng pozycje na rynku. Sg to takie panie jak choc¢by
dr Irena Eris, Bozena Batycka, Kinga Rusin. Mamy na kim si¢ wzorowac i od
kogo czerpac inspiracje.

Kazda z pan, ktora funkcjonuje w Swiecie biznesu, przechodzi wtasng drogg.
Poczatkowo porusza si¢ po niej po omacku, przemierza ja metoda préb i bte-
dow. Z dnia na dzief uczymy si¢ jednak coraz bardziej Swiadomie kierowac
nie tylko swoim biznesem, swoja karierg zawodowa, lecz takze, a moze przede
wszystkim, swoim zyciem. Korzystamy z wiedzy oraz doswiadczen tych, ktorzy
wydeptali Sciezki i moga podzieli¢ si¢ wiedza, kontaktami i do§wiadczeniem.
Wiasnie na famach tej publikacji pragne podzieli¢ si¢ z kobietami biznesu
swoja wiedza, doswiadczeniem i umieje¢tnosciami, ktore nabylam przez lata
pracy. Wszystko to, co zawarlam w tej ksiazce, ma swoje zrodlo w literaturze
psychologicznej i w poradnikach biznesowych oraz zostato przeze mnie zwe-
ryfikowane w ciagu lat, w pracy z sama soba, z moimi klientkami i klientami
rekrutujacymi si¢ z wszystkich szczebli struktury firm duzych i matych.

Poznawanie kobiet biznesu, praca z nimi i obserwacje ich zachowan pozwolity
mi wskazac te obszary dziatania, w ktérych kobiety wcigz poszukujg wzorca,
stosujac metode prob i btedow lub opierajac si¢ na stereotypach spotecznych.
W rezultacie czgsto ostabiajg swoja pozycje, gdyz potrzebuja wigcej czasu
i energii na zdobycie tego, co moglyby zdoby¢, gdyby korzystaly z istniejacych,
praktycznych narzedzi. Wiasnie pod tym katem dokonalam wyboru zagadnien
przedstawionych w tej ksigzce. Najwiecej do zrobienia mamy w zakresie:

* przemodelowania wygladu kobiety biznesu — w mediach i literaturze pa-
nuje wiele trendOw, najrozmaitszych szkot i wzajemnie wykluczajacych si¢
wskazowek;

* ujednolicenia zasad etykiety biznesowej — panowie siejg Sporo zamieszania,
taczac role partnerki biznesowej/podwtadne;j z rolg kobiety;
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* sposobu komunikowania si¢ kobiet w sferze biznesowej, szczegolnie
w zakresie kierowania ludzmi, dyscyplinowania pracownikow, asertywnej
odmowy i motywacji — dzigki konkretnym i praktycznym rozwigzaniom
mozemy wzmocni¢ swdj autorytet i swoja pozycje;

» stresu wynikajacego z faczenia roli biznesowej z rolami prywatnymi, takimi
jak chocby rola matki, zony, partnerki, corki;

* negocjacji biznesowych z wykorzystaniem kobiecej intuicji, nastawienia
na wspolprace i zabezpieczenie interesoéw firmy.

Wiedza i wskazowki, z ktorych, mam nadzieje, zechca Panie skorzystac,
dotyczg wiedzy praktycznej, gotowej do zastosowania tu i teraz. W ksigzce
znajdujg si¢ takze tredci, ktore by¢ moze wymagaja przemysSlen, czasem gle-
bokiej analizy i refleksji zmierzajacej do przewarto$ciowania priorytetow.
Kazda kobieta, ktora chce si¢ rozwija¢ zawodowo i doskonalic siebie w sferze
biznesu, znajdzie tu informacje, ktore by¢ moze zainspiruja ja do zmiany lub
tez utwierdza w przekonaniu, ze post¢puje stusznie i jest na dobrej drodze.

Ksigzka sktada si¢ z trzech czeSci. Dwie pierwsze maja charakter teoretycz-
no-praktyczny i zostaly opracowane przeze mnie. CzeS¢ trzecia, zawierajaca
wywiady ze znanymi kobietami biznesu, przygotowala Marzena Rogalska,
ktora z wielka pasja, od wielu lat wykonuje zawod dziennikarki. Jest nie-
ztomna i skuteczna w wynajdywaniu ciekawych osobowosci, ktore wyraznie
1 pozytywnie zaznaczaja swoja obecno$¢ w swiecie sztuki, muzyki, filmu, sportu
czy biznesu.

Temat kreowania wizerunku kobiety biznesu w petnym tego stowa znaczeniu
zostal w ksiazce potraktowany ramowo, lecz ze szczegdlnym uwzglednieniem
konkretnych metod budowania i wzmacniania pozycji, budowania pozytywnych
relacji z ludzmi oraz prowadzenia skutecznej rozmowy biznesowe;j. Te czgS¢
polecam szczegOlnie tym Paniom, ktore chcg by¢ identyfikowalne w swojej
branzy, ktore pragng wypracowac i wypromowac swoja marke, jaka jest ich
imi¢ i nazwisko. Imi¢ i nazwisko kazdej z nas jest niezalezne od nazwy firmy
1 jest to najwiekszy nasz zasob. Nasze imi¢ i nazwisko to nasza marka, ktora
otwiera wiele drzwi, gdy kojarzona jest pozytywnie, lub te drzwi zamyka, gdy
imie i nazwisko kojarzone jest negatywnie. Poszukiwanie wykonawcy oraz
wszelkie procesy rekrutacyjne na wysokie stanowiska rozpoczynaja si¢ bowiem
od przegladu nazwisk i wizerunkow ludzi znanych w branzy.

Wizerunek biznesowy to wiedza otoczenia na nasz temat, czyli wszystko to,
co wiedza i my§la o nas nasi klienci, wspotpracownicy, zwierzchnicy, podwladni,
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kontrahenci, ludzie z branzy. Wizerunek to wszystko to, co inni o nas wiedza
lub sadza, ze wiedza. Zatem punktem wyjScia do zaistnienia w Swiecie biznesu
jest wypracowanie wlasnej marki w postaci wlasnego imienia i nazwiska, gdyz
cokolwiek robimy, firmujemy to swoim imieniem i nazwiskiem.

Proces kreowania wtasnej marki rozpoczyna si¢ od oddzielenia sfery pry-
watnej od sfery biznesowej, co rzutuje na calg reszte podejmowanych przez
nas dziatan. Oddzielenie to jest konieczne. Zasady etykiety sa zupelnie inne
w sferze prywatnej, a zupelnie inne w sferze biznesowe;j. Etykieta telefonicz-
na te dwie sfery takze rozgranicza. Namacalnym dowodem podzialu sfer jest
wyglad i zachowanie kobiety biznesu. W sferze prywatnej jesteSmy kobietami,
matkami, zonami, partnerkami, siostrami, corkami, babciami. Jest to ten
obszar naszego zycia, w ktorym mozemy spelniac si¢ jako kobiety w pelnym
tego stowa znaczeniu, poczawszy od seksownego wygladu, poprzez kokie-
teryjne zachowania, uwodzenie, flirtowanie, az po bycie opiekuncza mama,
troskliwg zona, czutg partnerka czy zaaferowang i zakochang we wnucze¢tach
babcia. Natomiast w sferze biznesowej jesteSmy profesjonalnymi i rzeczowymi
menedzerkami, dyrektorkami, asystentkami, masazystkami, kosmetyczkami,
wlaScicielkami czy prezeskami zarzadu. W tym obszarze skupiamy si¢ na
merytoryce, wiedzy, umiej¢tnosciach, kompetencjach, a w strukturze organi-
zacji zajmujemy okreSlone stanowisko, mamy swoja funkcje i tytut. W sferze
zawodowej obowigzujaca jest naczelna zasada: w biznesie ptec i wiek sg bez
znaczenia, liczy si¢ ranga, stanowisko i miejsce w strukturze firmy.

Dos¢ czgsto panowie w Swiecie biznesu traktuja panie jak kobiety, a nie
partnerki do rozmow, mieszajac zasady etykiety obowiazujacej w sferze
prywatnej z zasadami obowiazujacymi w sferze biznesowej. Stad takie zacho-
wania, jak calowanie pan w reke, delikatny uScisk dioni lub pomijanie kobiet
w firmie 1 podczas spotkan biznesowych przy podawaniu reki na powitanie
badz pozegnanie — co stanowi naruszenie etykiety biznesowe;.

Paniom réwniez zdarzaja si¢ proby taczenia roli kobiety i menedzerki,
lekarki czy dyrektorki. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy idac do pracy, podkreslaja
swojg atrakcyjnoS$¢ seksualng gtebokim dekoltem, odkrytymi udami, mocnym
makijazem, duza iloScig bizuterii, rozpuszczonymi diugimi wiosami i kokie-
teryjnym zachowaniem. Pozostawienie tych zabiegow w sferze prywatne;j
sprawia, ze podczas spotkania biznesowego skupiamy uwage rozmowcow
na tym, co mamy do powiedzenia, zamiast na tym, co mamy do pokazania.
JesteSmy wowczas kojarzone z wiedza 1 kompetencjami zamiast z zalotnym
spojrzeniem i kocimi ruchami. Nie chodzi o to, abySmy przestaty by¢ kobietami,
lecz o Swiadomos¢, ktore zachowania sa spdjne z rola, adekwatne do sytuacji



Od autorek ™ 19

i okolicznosci, a ktore rodza dysonans. W ksigzce zwracam szczeg6lng uwage
na rozdzielenie sfery prywatnej i biznesowej, dzigki czemu mozna uporzad-
kowac wiele sytuacji zawodowych, a jednocze$nie znalez¢ odpowiednie do
sytuacji rozwigzania i zasady post¢powania. W rezultacie budujemy zdrowe,
klarowne relacje z podwladnymi, ze zwierzchnikami oraz z panami w sferze
biznesu, okreSlajac jednoczesnie wyraznie swoja silng pozycje.

Szczegblnej uwadze polecam rozdziat ,,Magia stow w kreowaniu wizerunku
kobiety biznesu”, w ktorym podaj¢ wiele przyktadow stow i zwrotow uzywa-
nych przez panie piastujgce zarOwWno najnizsze, jak i najwyzsze stanowiska.
Wskazuje na stowa i zwroty, ktére wypowiedziane przez nas, majg t¢ magiczng
moc, ze albo dzigki nim wzrasta nasz autorytet i wzmacnia si¢ nasza pozycja,
albo ostabiaja wizerunek, ujmujac nieco z naszego autorytetu.

Stowa — oprdcz znaczenia zawartego w ich tresci — ujawniajg nasz charakter,
nasze mocne strony, a takze te zakamarki naszej duszy, ktore wolalybySmy
zostawi¢ tylko dla siebie. Okazuje si¢, ze bezwiednie 1 wbrew wiasnej woli
odkrywamy swoje stabosci, informujemy o nich otoczenie biznesowe, uzywajac
okreSlonych wyrazow.

Poza tym, a moze przede wszystkim, stowa zmieniajg rzeczywisto$¢. Czasem
wystarczy jedno stowo, jedno zdanie, aby nic nie byto juz takie jak przedtem.
Na przyktad: ,,Pani juz tutaj nie pracuje”, ,,Zwalniam pana”, ,,Jutro zaczyna
pani prace w naszej firmie”, ,,Odchodze od ciebie...”.

Czes¢ pierwsza zawiera takze rozdziat poswigcony stresowi, ktory jest
nieodlacznym elementem zycia kobiety biznesu, pragnacej idealnie potaczy¢
karier¢ zawodowa z prowadzeniem domu, byciem madra matka i oddang zona.
Jest to niezmiernie trudne zadanie — moze nawet awykonalne. Mierzymy si¢
z nim z calych sit i z roznym skutkiem. Ujmujac stres i nadmiar zadan ina-
czej, chee zaproponowac zweryfikowanie swoich postaw i zwigzanego z nimi
sposobu myslenia. Czasem nasze przekonania i poglady nie tylko mocno nas
ograniczaja, lecz przede wszystkim bywaja Zrodlem napigcia i stresu dnia
codziennego, tego stresu, ktory wcale nie jest nam potrzebny.

Cze$¢ druga ksigzki zostala zatytutowana ,,Sztuka kierowania ludZmi”.
Czytelniczki znajda w niej konkretne i mozliwe do zastosowania zasady kiero-
wania ludzmi, budowania zespotu, motywowania pracownikow, nagradzania
i dyscyplinowania. Wigkszo$¢ pan w sferze biznesu przykiada duza wage do
tworzenia zespolu oraz umacniania w nim pozytywnych i konstruktywnych
wiezi. Dla wigkszoSci z nas ma to znaczenie, gdyz jako kobiety jesteSmy bio-
logicznie i emocjonalnie nastawione bardziej na wspolprace i wspotdzialanie
niz na rywalizacje i konfrontacje, co z kolei jest domeng mezczyzn.
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Jednoczenie zespolu, budowanie w nim relacji jest stuszng droga, gdyz
dzigki stabilnemu i skutecznemu zespotowi mozemy osiagna¢ bardzo duzo
izrealizowac zamierzone cele. Nie jest prawda, ze nie ma ludzi niezastgpionych
i Ze na miejsce jednego pracownika czeka dziesieciu innych. Sg ludzie nieza-
stapieni, wazni i potrzebni w naszym zespole. Kazda z nas, ktora poszukiwata
konkretnego specjalisty czy dobrego pracownika, ma Swiadomos¢, ze jest to
trudne zadanie zwigzane z ogromnym ryzykiem niepowodzenia oraz ryzykiem
wysokich kosztow. DoS¢ znane jest powiedzenie, ze ,,najwigkszym skarbem
firmy sa ludzie”, ktore potwierdza prawde znang od lat. Obecnie firmy dzielg
si¢ na te, ktore dbajg o pracownika, i te, dla ktorych pracownik nie przedsta-
wia wielkiej wartosci. Analiza rynku w ciggu ostatnich dziesigcioleci wyraznie
pokazuje, ze inwestowanie w zaloge jest oplacalne, byle byto to inwestowanie
przemyslane, strategiczne, dzigki ktoremu zyskujemy stabilny i profesjonalny
zespOl. Zarzadzanie ludzmi to sztuka, ktora wymaga wiedzy, umiej¢tnosci,
doswiadczenia, wyczucia sytuacji — wlaSciwie nauka w tym zakresie nigdy sie
nie koficzy. Zmienia si¢ otaczajaca rzeczywisto$¢, zmieniaja si¢ zachowania
ludzkie, co oznacza, ze metody, ktore byly skuteczne w zarzadzaniu kilka lat
temu, dzisiaj skuteczne by¢ nie musza.

Osobny rozdziat ksigzki zostal po§wigcony asertywnoSci w biznesie i sztuce
odmawiania, z czym wiele kobiet wcigz ma trudnoSci. Mimo naszych usilnych
staran, wiedzy i doSwiadczenia bywaja sytuacje, w ktorych nie bardzo wiemy,
jak si¢ zachowac, aby utrzymac pozytywne relacje, a jednoczes$nie zmobilizowaé
pracownika do efektywnej pracy. Istnieje delikatna granica migdzy asertyw-
noscig a agresja, dlatego asertywnoS¢ w biznesie jest tematem wymagajacym
szczegllnej uwagi. Potrzebujemy wiedzieé, kiedy zachowanie jest asertywne,
a kiedy narusza granice i prawa drugiego cztowieka.

W rozdziale ,,Udane negocjacje kobiety biznesu” znajda Panie wiele
konkretnych wskazowek dotyczacych przebiegu negocjacji, typowych reakcji
i zachowan rozmOwcow oraz najczesciej spotykanych gier negocjacyjnych
prowadzacych do uzyskania jak najwiekszych ustepstw. Kobiety podczas
negocjacji na ogot daza do porozumienia, preferujac styl win-win, ktéry daje
dtugofalowe i pozytywne skutki. Znajomos$¢ mechanizmu ludzkich zachowan
podczas rozmoOw negocjacyjnych, stuchanie siebie, dostrzeganie niuansow nie-
widocznych dla mezczyzn pozwoli nam uzyskaé zamierzony rezultat bardziej
Swiadomie i z poczuciem dobrze wykonanej pracy.

Zycze Paniom przyjemnej lektury
Grazyna Bialopiotrowicz
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Uzupetnieniem cze¢Sci praktyczno-teoretycznej ksiazki sa wywiady z kobie-
tami, ktore przebyly swoja droge w sferze biznesu i osiggnely sukces. Zechciaty
one podzieli¢ si¢ swoimi doSwiadczeniami, przemysSleniami oraz sposobami
funkcjonowania, ktére by¢ moze beda inspiracja dla wielu pan aktywnych
biznesowo.

Rozmowy z moimi bohaterkami pokazuja, ze trudno oddzieli¢ biznes,
ktoremu si¢ poswiecity, od ich osobowosci. Biznes odzwierciedla, to jakie sa,
jaki maja temperament i jakimi warto$ciami kierujg si¢ w zyciu.

To, ze tak wspaniale funkcjonuja w pracy, zawdzigczaja pomystom zawo-
dowym, ktore zrodzily si¢ z wielkiej pasji, chociaz Krystyna Janda podkresla
przekornie, Ze to nie pasja, ze to co§ w rodzaju narkotyku, jakim sa dla niej
wieczorne spotkania z widzami w teatrze, ze to dla nich zaryzykowata prawie
caly dorobek swojego zycia. Historia powstania Teatru Polonia i Och-Teatru
to dowdd na to, ze aktorka ma moc realizowania rzeczy dla wigkszosci nie-
mozliwych. Sukces zawdzigcza m.in. Swiadomosci swoich mocnych stron, ktore
potrafi $wietnie wykorzystywa¢ w budowanym przez siebie teatralnym biznesie.

Sonia Wedrychowicz-Horbatowska od dziecinstwa chciata zwiedzac i pozna-
wac $wiat, wigc swoja droge zawodowg podporzadkowala temu najwigkszemu
marzeniu — wybrata handel zagraniczny, ktory w czasach siermi¢znej komuny
dawal mozliwo$¢ podrozowania. Po studiach trafita do Swiata finansow, ktory
przyjal ja z otwartymi ramionami, ale ma si¢ wrazenie, ze bohaterka, gdzie-
kolwiek by si¢ znalazta, odniostaby sukces, poniewaz kazde zadanie, ktorego
si¢ podejmuje, wykonuje z dwustuprocentowym zaangazowaniem. Po prostu
inaczej nie umie. Z takim samym zaangazowaniem podchodzi do budowania
relacji z ludZzmi. Jest w tym tak autentyczna i szczera, ze od swojego zespotu
dostaje w zamian za to co$ najcenniejszego — zaufanie.

Dla Anny Dymnej biznes rOwniez zaczyna si¢ od marzen, cho¢ nalezy
podkresli¢, ze aktorka od ponad dziesigciu lat wyspecjalizowata si¢ gtownie
w spetnianiu marzen innych ludzi. To daje jej site i naped do zycia, rownolegle
z zawodem, ktory uprawia z niestabnacg pasjg. Za prace w Fundacji ,,Mimo
Wszystko” nie bierze ani ztotowki i nie wyobraza sobie, ze mogtoby by¢ inaczej.
Smieje sig, ze pomnaza inne dobra, ktére nie do kofica sa policzalne, ale na
pewno czynig zycie lepszym. Nie rywalizuje, nie Sciga si¢ z innymi fundacjami,
cierpliwie i konsekwentnie robi swoje, wiedzac jednoczesnie, ze wybrata taki
rodzaj biznesu, ktorego nie mozna ot tak sobie zamkna¢ czy porzucic. Zarza-
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dza sercem, ale niewatpliwie jej atutem jest umiejetnos¢ logicznego myslenia
1 dobra znajomos¢ przedmiotow Scistych.

Lucyna Wieczorek uwaza, ze w interesie nas wszystkich jest dazy¢ do tego,
aby biznes mial ludzka twarz. Bo najwazniejszy jest czlowiek. Dlatego z cata
pewnoscia powinniSmy wprowadza¢ do biznesu empati¢, uczy¢ wspolpracy
1 szacunku do drugiego cztowieka. I dlatego dominujaca wartoScig w jej zyciu
zawodowym jest sens wykonywanej pracy. Swoje projekty realizuje z partnera-
mi, a nie z podwladnymi, i zazwyczaj z ludZmi, ktorych lubi. Dzigki tej filozofii
udato jej sie stworzy¢ firme z dusza — Dojrzewalnieg, a w ramach jej dziatalnosci
PROGRESSteron — najwigksza w Polsce imprez¢ wspierajaca kobiety.

Siostrzana sifa i solidarnos¢ kobieca — oczywiScie poza nieokielznang
kreatywnosScig — to solidne fundamenty biznesu siOstr Malgorzaty i Agnieszki
Kotlonek, ktore stworzyly designerska marke GOSHICO. Pieszczotliwie nazy-
wane ,,dziewczynami od kogucikOw”, wspominaja czasy, kiedy produkcje swoich
torebek rozpoczynaty w domu. Dzisiaj, po oSmiu latach, mogg si¢ pochwali¢
znakomicie funkcjonujacg duza firma, ktdra podbija inne kraje i ktorej produkty
z dumga wspiera Urzad Patentowy, pokazujac je na Swiecie jako przyktad pol-
skiego designu na Swiatowym poziomie. Rzadko biorg wolne od pracy, bo tyle
radoSci sprawia im ciagte rozwijanie firmy, ciagle udoskonalanie produktow.

Dorote Soszynska do Swiata biznesu porwala ogromna pasja me¢za i teScia.
Wspoltwiascicielka firmy Oceanic z powodzeniem podbita ten Swiat, perfekeyj-
nie wykorzystujac swoje muzyczne wyksztalcenie. Umieje¢tnos$¢ analitycznego
mySlenia, $wietna organizacja czasu, systematycznoS¢ i pracowitos¢ to zdolnoSci,
dzigki ktorym osiagnela wielki sukces. Dzisiaj marka, ktorg stworzyla razem
z m¢zem, ma czotlowa pozycje na polskim rynku kosmetycznym i jest obecna
w 28 krajach Swiata. Nie boi si¢ wyzwan i zyciowych zakrgtOw, poniewaz to,
ze lubi swoje zycie, uwaza za jeden z najwigkszych swoich sukcesow.

Zaproszone do rozmo6w bohaterki spotykam od wielu lat na swojej dzien-
nikarskiej drodze. Obserwuj¢ je na roznych etapach ich zycia i nieustannie
podziwiam za wytrwaloS¢ 1 konsekwencje. Spotkania z nimi byly dla mnie
niezwykle inspirujace i sktonily przy okazji do przegladu wtasnej drogi zawo-
dowej. Czy nie przegapitam szans, ktore podsungto mi zycie? Czy bytam wierna
swoim przekonaniom? Czy sztam za wlasnym glosem, nie bojac si¢ ryzyka,
a jesli ryzykowatam, to ile miejsca zostawilam na rozsadek? Pytania mnoza
sic i mnoza... Ale jednego jestem pewna. Zycie jest po to, zeby rozwijaé siebie
1 swoje pasje. Od tego ,,zyciowego biznesu” nie ma urlopu, nie ma wymowek
i usprawiedliwienia. Goraco pozdrawiam i petnego pasji zycia zycze!

Marzena Rogalska
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Wizerunek kobiety biznesu

Wizerunek to duzo wigcej niz moda

Pojecie wizerunku w potocznym rozumieniu jest mocno zawezone, gdyz kojarzy
si¢ on przede wszystkim z wygladem, strojem i modnymi dodatkami.

W psychologii biznesu wizerunek to znacznie wigcej niz ubranie, fryzura i buty.
Wizerunek w biznesie to element decydujacy o powodzeniu przedsigwzigcia. Pozy-
tywny wizerunek przyciaga klientéw i budzi zainteresowanie. Negatywny wizerunek
sprawia, ze dotychczasowi klienci zaczynaja odchodzi¢.

Pojecie wizerunku odnosi si¢ zaréwno do cztowieka, jak i do firmy.
Znane marki, o ugruntowanej pozycji na rynku, maja pozytywny wizerunek
i niejednokrotnie dla niego samego klienci decyduja si¢ na zakup produktow
okreslonej marki. Lubimy otaczac si¢ przedmiotami o pozytywnym czy pre-
stizowym wizerunku.

W duzym uproszczeniu wizerunek to wiedza otoczenia o firmie lub o czto-
wieku i wynikajacy z niej obraz firmy lub jednostki. Wizerunek firmy i wizerunek
cztowieka mozna dowolnie kreowaé. Kreowanie wizerunku firmy, kreowanie
wizerunku marki to ogromny dzial w psychologii biznesu. Firmy doskonale
radzg sobie z kreowaniem marki — szczegOlnie te duze, o zasiegu globalnym.
W statym uzyciu sg sprawdzone sposoby kreowania marki czy produktu, aby
znalazly one swoje miejsce na rynku.

W obszarze kreowania wizerunku znajduje si¢ rowniez pojedynczy cztowiek,
ktory jako uczestnik Srodowisk biznesowych, artystycznych czy politycznych
takze z wizerunku korzysta. Wizerunek polityczny dotyczacy zarowno polityka,
jak i partii politycznych to obecnie obszar doS¢ dobrze zgtebiony przez specja-
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listow. Natomiast wizerunek biznesowy jest najmniej opracowanym tematem,
cho¢ w ostatnich latach cieszy si¢ zainteresowaniem badaczy i specjalistow.

To, jak dana osoba jest postrzegana w swoim srodowisku, jakg opinig si¢
cieszy, co mysla o niej klienci, odbiorcy, wspotpracownicy, Srodowisko branzowe
—wszystko to sktada si¢ na wizerunek jednostki. Oznacza to, ze kazdy z nas ma
swoj wizerunek — czy chcemy tego, czy nie. Jesli funkcjonujemy w okreSlonym
Srodowisku i kontaktujemy si¢ z ludZmi, to niemal kazdy ma okre§long opini¢
i wiedze na nasz temat, a to wtasnie sktada si¢ na nasz wizerunek.

Wizerunek to wiedza otoczenia na temat tego, jakie jesteSmy, co my§la o nas klienci,
wspolpracownicy, sSrodowisko branzowe, czyli wszystko to, co inni o nas wiedza lub
co sadza, ze wiedzg.

Wizerunek kazdej z nas oparty jest na szeSciu aspektach, takich jak:

1. Wyglad, na ktory sie sktada: nasza uroda, wzrost, w co si¢ ubieramy, jaka
mamy fryzure, jakiego koloru jest nasze ubranie, jaki preferujemy kolor
wlosdw, jakie nosimy buty, jakie mamy dodatki oraz wiele innych elemen-
tow dotyczacych naszej powierzchownosci.

2. Zachowanie i maniery, czyli jak chodzimy, w jaki sposob siadamy, co dzieje
si¢ z naszymi r¢kami, gdzie kierujemy wzrok, czy i jak gestykulujemy, jaki
mamy glos, jak mowimy — szybko, wolno, dynamicznie, spokojnie, duzo,
mato, jak pachniemy, jak oddychamy — gto$no, cicho, szybko, powoli, nie-
rOwno, czy stosujemy si¢ do zasad etykiety oraz wiele innych elementow.

3. UmiejetnoSci interpersonalne w zakresie nawigzywania kontaktow, umie-

jetnosci sprawnego komunikowania si¢ z innymi, budowania i podtrzymy-
wania relacji interpersonalnych, prowadzenia rozmowy.

4. Kwalifikacje, umiejetnosci zawodowe i doSwiadczenie, wyksztatcenie,
kompetencje, wiedza.

5. Sukcesy, osiagnigcia, dorobek zawodowy, naukowy, artystyczny, kazdy
dorobek wiasny, czyli doSwiadczenie zawodowe, staz pracy, osiagniecia za-
wodowe, nagrody, odznaczenia, dyplomy, podzigkowania oraz wiele innych
elementow mdwigcych o tym, co udato nam si¢ zrobié, zdoby¢, osiagnag.

6. Styl zycia, czyli wszystko to, co robimy po pracy, co dzieje si¢ w naszym zyciu
prywatnym, czyli gdzie mieszkamy, jak mieszkamy, z kim si¢ spotykamy,
jak spedzamy czas wolny, co i gdzie kupujemy, co jadamy itp. Ten element
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wizerunku jest elementem uwiarygodniajacym catos¢, weryfikujacym spdj-
nos¢ wykreowanej caloSci. Ma to szczegOlne znaczenie w przypadku 0sob
publicznych, gdyz zawirowania w zyciu prywatnym niejednokrotnie burza
publiczny wizerunek, misternie wypracowany. Pokazuja to przyktady z zycia
gwiazd, sportowcow czy politykdéw, gdy znana osoba traci twarz, a wraz
z nig kontakty, koneksje, stanowiska i majatek. Kazdy z nas wbrew pozo-
rom takze jest osobg publiczng w swoim lokalnym, branzowym, firmowym
badz sasiedzkim Srodowisku, w ktorym poprzez ten element otoczenie
weryfikuje nasz wizerunek lub na jego podstawie w ogole go tworzy.

Wizerunek biznesowy jest tematem dosy¢ nowym w polskiej psychologii
biznesu, tak jak mtoda jest polska demokracja i jak mtody jest polski biznes.
Wizerunek biznesowy to jednak temat coraz bardziej powszechny i coraz szerzej
opracowywany przez specjalistow. Obecnie mozna znalez¢ wiele informacji
na temat zasad biznesowego stroju mezczyzn, coraz wigcej treSci na temat
etykiety biznesowej, mamy tez dostep do ogromnych zasobow wiedzy z zakresu
umiejetnosci interpersonalnych w biznesie. Natomiast zupetnie bialg plama
w psychologii biznesu jest wizerunek kobiety biznesu, szczegOlnie dotyczacy
wygladu i etykiety.

W psychologii biznesu niewiele jest informacji na temat wizerunku bizneso-
wego kobiet, bywa tez, ze r6zne Zrodia podajg sprzeczne informacje. TrudnoSci
wizerunkowe kobiet w biznesie maja podtoze historyczne. Nigdy wczesniej w hi-
storii cywilizacji kobiety nie byly tak aktywne zawodowo jak obecnie. Odnoszac
si¢ do warunkow polskich, mamy za sobg epizody z lat 50. XX wieku, kiedy
krolowaly hasta: ,, Kobiety na traktory!” czy ,,Kobiety do maszyn!”, stanowig
one jednak marny przykiad do nasladowania. Ponadto mamy za sobg calkiem
spory odcinek historii w Polsce socjalistycznej, gdy ugruntowat si¢ wzorzec
matki Polki, czyli kobiety pracujacej i jednoczeSnie prowadzacej dom. Obecnie
zyjemy w zupelnie innych czasach, lecz reperkusje z przeszloSci wciaz sa zywe,
a potaczone z wptywami Swiata zachodniego, daja w rezultacie miszmasz i zu-
pelny chaos w wizerunku kobiety biznesu. Brakuje nam dobrych wspoiczesnych
wzorcOw mimo ogromne;j oferty rynku w tym obszarze. Kreowanie wizerunku
biznesowego rzadzi si¢ okreSlonymi i nieprzekraczalnymi zasadami, ktore od-
nosza si¢ takze do kobiet. GIéwng zasadg kreowania wizerunku biznesowego
jest oddzielenie sfery prywatnej od sfery biznesowe;.

To, jak wygladamy, jak si¢ zachowujemy, co i jak méwimy musi by¢ ade-
kwatne do sytuacji oraz do okolicznoSci. Inaczej ubieramy si¢ na spotkanie



Kobiety potrafig doskonale sobie radzi¢ w sferze biznesu. Wciaz jednak istnieja
obszary funkcjonowania, w ktérych wiele z nich poszukuje wzorca, dziatajac
metodg prob i btedow lub kierujac sie stereotypami spotecznymi, co w efekcie
prowadzi do ostabienia ich pozycji w organizacji.

Ksigzka zawiera wiele wartosciowych, praktycznych wskazowek, ktére pomoga
kobietom budowa¢ swojg pozycje i autorytet w dzisiejszej biznesowej rzeczywi-

stosci, doskonali¢ umiejetnos¢ kierowania zespotem i motywowania pracowni-
kéw, rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne i Swiadomie budowac swdj wizerunek.

Cenng inspiracja dla nich moze sie okazac takze szes¢ wywiadow z niezwyktymi
kobietami, ktore przebyty wtasng droge w sferze biznesu — szes¢ porywajacych
historii zwienczonych happy endem. Nie kazda z bohaterek tych rozmow wie-
dziata od razu, ze biznes to jej przeznaczenie, ale kazda bez wahania oddata
sie swojej pasji. Wszystkie odniosty sukces, cho¢ dla kazdej z nich ten sukces co
innego znaczy.

Grazyna BIALOPIOTROWICZ

Trener biznesu, trener rozwoju osobistego i umiejetnosci interpersonal-
nych; ekspert w dziedzinie kreowania wizerunku biznesowego, politycz-
nego i medialnego; autorka i realizatorka wielu programow biznesowych
obejmujacych takie dziedziny jak kierowanie zespotami, motywowanie pra-
cownikow, komunikacja interpersonalna, psychologia sprzedazy, negocja-
cje biznesowe, profesjonalna obstuga klienta i stres zawodowy. Prowadzi
treningi w tym zakresie dla menedzerow, kadry kierowniczej oraz pracow-
nikéw dziatéw sprzedazy i obstugi klienta.

Marzena ROGALSKA

Dziennikarka telewizyjna i radiowa, felietonistka, trenerka. Obecnie zwig-
zana z TVP2 oraz Radiem Ztote Przeboje. Wczesniej prowadzgca Dziecia-
ki Goérg w TVP2, gospodyni talk-show Miasto Kobiet w TVN Style oraz pro-
wadzaca teleturniej Czy jestes mqdrzejszy od pigtoklasisty w telewizji Puls.
Dziennikarskg przygode rozpoczeta od Telewizji Krakdw i radia RMF FM. Od
kilku lat prowadzi warsztaty i wyktady dla klientow biznesowych dotyczace
skutecznej komunikacji przed kamera.
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