SWIATOWEJ SLAWY EKSPERT Z ZAKRESU LEAN, AUTOR LICZNYCH
BESTSELLEROW, POKAZUJE FIRMOM USLUGOWYM, W JAKI SPOSOB MOGA
STAC SIE LEAN, ZWIEKSZYC SWOJA WARTOSC I POPRAWIC WYNIKI
FINANSOWE, KORZYSTAJAC Z DOSWIADCZEN TOYOTY.

Lektura obowiazkowa dla wszystkich oséb pracujacych w sektorze ustug, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko, pokazujaca zastosowanie zasad Lean przedstawionych w
bestsellerowej serii ksiazek o Drodze Toyoty w branzach,

w ktorych o sukcesie decyduje jakos$¢ ustug. Jeff Liker i Karyn Ross pokazuja, w jaki sposob
rozwijaé praktyki Lean

w firmie uslugowej przy uzyciu stynnego modelu 4P. Bez wzgledu na to, czy jeste$
dyrektorem, menedzerem, konsultantem, czy pracownikiem pierwszej linii, majacym
bezposredni kontakt z klientem kazdego dnia, dowiesz sig, w jaki sposob czerpac korzysci
wynikajace z Lean.

Niniejsza ksigzka jest przewodnikiem, ktéra pozwoli zrozumie¢ Lean i pozna¢ zasady,
praktyki oraz narzedzia stuzace rozwijaniu ludzi i procesé6w w sposob, ktory pozytywnie
zaskoczy wszystkich twoich klientow. Te sprawdzone techniki majg na celu pomoéc w
ciaglym doskonaleniu twoich uslug i operacji, a takze stalym zwi¢kszaniu wartosci
dostarczanej dla klientéw. Fascynujace analizy przypadkéw firm ustugowych z wielu
réznych branz, takich jak stuzba zdrowia, ubezpieczenia, ustugi finansowe czy
telekomunikacja, ktore odnosza sukcesy dzigki Lean, jasno dowodza, ze zasady i praktyki
Lean dziataja tak samo w ustugach, jak i w produkcji. Swoimi przemysleniami dziela si¢
pionierzy we wprowadzaniu Lean w uslugach, a wigc migdzy innymi takie firmy, jak
ThedaCare, Elisa, Menlo Innovations czy Zingerman’s Mail Order.

Droga Toyoty do doskonalosci w ustugach pomoze ci:

* doglebnie zrozumie¢, czym Lean jest i czym nie jest,

* nauczy¢ sig stosowac¢ Lean jako metodg ciagtego usprawniania i uzyskiwania lepszych
wynikow,

» skoncentrowac¢ si¢ na zrozumieniu klientow i zaspokajaniu ich potrzeb,

* rozwija¢ swoich ludzi i pomagac im zrealizowac ich pelny potencjat.

Opierajac si¢ na wtasnych badaniach i rzeczywistych przyktadach, ta ksiazka zainspiruje cig
do $wiezego spojrzenia na swoja organizacjg i pokaze, w jaki sposob mozesz wykorzystaé
Lean jako zrédto przewagi konkurencyjne;.

Walka z marnotrawstwem nie jest domenq tylko firm produkcyjnych. Z perspektywy rynkowej
wyraznie widac, ze kultura lean/kaizen, bogata w cale spektrum narzedzi optymalizacyjnych,
rozwija sie lawinowo rowniez w ustugach. Wnosi zupetnie nowq wartos¢ w procesy
zarzqdzania i przynosi efekty na tyle spektakularne, ze rynkowe zainteresowanie niq ciqgle
rosnie. Badania Kaizen Institute prowadzone na stanowiskach administracyjnych wskazujq,
ze 38% czasu pracy tracone jest na czynnosci nieproduktywne, ,, Wallstreet Journal”
pokazuje, Ze 6 tygodni w roku spedzamy na szukaniu czegos. Zwazywszy, ze 70% skarg
klientow dotyczy jakosci obstugi, a tylko 30% jakosci produktu (zrodto: DGQ), widzimy, ze
sprawa jest powazna, a potencjat do doskonalenia w ustugach ogromny. Bardzo dobry
moment na pojawienie si¢ znaczqcej pozycji uznanego autora, ktory bierze na warsztat ten
temat. - Mariusz Bryke, CEO Kaizen Institute Poland






