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E-commerce w Polsce ma bardzo duze perspektywy rozwoju. Wynika to przede wszystkim
ze zmian przyzwyczajen klientéw, dla ktorych zakupy w sieci przestaty by¢ "egzotyczna
nowoscia", stajac si¢ jedna z opcji rozwazanych przy zakupie niektorych produktéw lub
ushug.

Swiadome budowanie relacji z klientem staje sig priorytetem dla przedsiebiorstw dziatajacych
w sieci. Podstawa budowy trwatych relacji z klientem jest znajomos¢ potrzeb, preferencji,
motywow zachowan i decyzji e-konsumenta.

Wiedza na temat typow polskich e-konsumentow — ich cech i zachowan — ma istotne
znaczenie dla przedsigbiorstw, ktore tworza koncepcje strategii marketingowej oraz
poszukuja kierunkow rozwoju swoich produktow i marek.

W ksiazce znajdziesz odpowiedzi na pytania:

e 1. KIM JEST e-konsument? Poznasz profil demograficzno-psychograficzny
uzytkownikéw internetu dokonujacych zakupow w sieci.

e 2. CO KUPUJE e-konsument? Dowiesz sig, jaka jest struktura asortymentowa
koszyka zakupow.

e 3.DLACZEGO KUPUJE w internecie? Poznasz motywy dokonywania zakupéw w
SlIeCl.

e 4. JAK KUPUJE? Dowiesz sig, w jaki sposob i z jakich zrodet e-konsumenci
gromadza informacje o ofercie, co determinuje wybodr produktu badz ustugi, jak ptaca
za produkt, jak zamawiaja 1 odbieraja kupiony produkt.

o 5.GDZIE KUPUJE? W sklepie internetowym czy na aukcji? Czym kieruje sig,
wybierajac miejsce zakupu?

Wyniki badan autorow pozwolity stworzy¢ "fotografi¢" e-konsumenta oraz jego "koszyka
zakupow".

Jesli jeste$ przedstawicielem przedsigbiorstwa sprzedajacego swoje produkty i ustugi w
internecie, ksigzka ta dostarczy informacji, ktére pomoga Ci zorganizowac sprzedaz,
sformutowac ofertg asortymentowa, budowac relacje z klientem.
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