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Problemy nie pojawiaja si¢ znikad --
mozna je dos$¢ precyzyjnie przewidzie¢

e Jak rozpoznac zagrozenia i jak im zapobiegac?
o Spektakularne porazki i kryzysy pod lupa

e Czynnik ludzki -- najstabsze ogniwo?

e Sze$¢ cech przewidywalnych zagrozen

e Ile tak naprawdg kosztuje biernos$¢?

Problemy, kryzysy i katastrofy nie rodza si¢ w jednej chwili. Z reguly sa efektem
nastepujacych po sobie zdarzen prowadzacych do pozornie nieprzewidywalnego zakonczenia.
Jak pokazuje zycie, owa nieprzewidywalnos$¢ jest najczesciej spowodowana przez bardzo,
bardzo przewidywalne czynniki -- ludzka ignorancjg, zaniedbanie i strach przed dziataniem.
Jak zatem dziata¢, zeby uniknaé¢ problemow i odczytywaé znaki, ktore je zapowiadaja?

Ksiazka "Zagrozenia do przewidzenia. Jak wykrywa¢ oznaki kryzysow w firmie i
gospodarce" pomaga oceni¢ perspektywy organizacji na podstawie faktow 1 wskazdéwek.
Podane przyktady, takie jak ataki terrorystyczne z 11 wrzesnia 2001 i bankructwo Enronu,
bezspornie dowodza, ze wielu tragicznych wydarzen mozna byto unikna¢. Zawiodt przede
wszystkim czynnik ludzki. Autorzy przekonuja, ze nie musiato tak si¢ sta¢. Podaja cechy
wspolne wigkszosci spektakularnych i -- jak sig¢ okazuje -- przewidywalnych zagrozen.

o Dlaczego liderzy daja si¢ zaskoczy¢?

e 11 wrzesnia: co mozna byto zrobi¢, aby zapobiec tragedii?

e To tylko ludzie: iluzje, zaniedbania, lekcewazenie

e Konflikt intereséw: pierwszy krok do problemu

o Jak przewidywac¢ zagrozenia: komunikacja, wspolpraca, reakcja na sygnaty
zblizajacego si¢ kryzysu

Nie daj si¢ zaskoczy¢ problemom!
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