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Ludzkie relacje w handlu elektronicznym

o Skuteczny newsletter

e Blog w Twojej firmie

e Nowoczesna obstuga klienta

o Optymalne wykorzystanie autorespondera
o E-biznes, ktory zarabia

Zlota era newslettera
Witamy serdecznie,

Dzi$ mamy dla Ciebie co$ niezwykle interesujacego. ChcielibySmy zwréci¢ na to Twoja
uwage. Wlasnie ukazata si¢ ksiazka Patrycji Kierzkowskiej "E-biznes. Relacje z klientem".

To wyjatkowa publikacja na rynku. Pokazuje ona, jak w praktyce wyglada obstuga klienta i
prowadzenie sklepu internetowego w Polsce. Kazdy chce mie¢ taki sklep, ale nikt nie wie, jak
go prowadzi¢!

W ksiazce znajdziesz mnostwo porad z zakresu obstugi klienta, budowania stron
internetowych "pod klienta" oraz zwigkszania zamowien. Zobacz, jak za pomoca jednego
genialnie napisanego newslettera mozna sprzeda¢ niewyobrazalng ilo§¢ towaru. Niemozliwe?
A jednak! Autorka od 2003 roku zajmuje si¢ marketingiem oraz obstuga klienta w sklepach
internetowych 1 doskonale wie, jak to zrobic.

Teraz Ty tez mozesz si¢ tego nauczyc.

Pozdrawiamy,
Grupa Wydawnicza Helion SA

Patrycja Kierzkowska to mlody wilk internetu. Trenerka i propagatorka doskonalej obstugi
klientow w firmach zajmujacych si¢ handlem elektronicznym. Tworczyni niezapomnianych
newsletterow. Autorka fascynujacego bloga o e-biznesie. Wiascicielka kilku znanych
serwisOw internetowych. Dziennikarka, pasjonatka nowoczesnych technologii. Studentka
pedagogiki. Jes§li masz jakie$ pytania, pisz na adres: poczta@shrew.pl.

A teraz otworz ksigzke.
Spis tresci:
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