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Stworz ramy, a system ruszy

Ludzie sa dla nas najwazniejsi -- ta deklaracja zarzadzajacych to czgsto puste stowa. Szara
rzeczywisto$¢ jest taka, ze pracownicy sa stabo motywowani i maja zwiazane r¢ce. Stad
zwykle bierze si¢ niesprawno$¢ organizacji.

Waskie gardta firmy czesto bywaja niewidoczne, zwlaszcza jesli patrzy si¢ na nia z poziomu
zarzadzajacych. Jednak to wcale nie oznacza, ze liderzy powinni bra¢ pod lupg wszystko, co
dzieje si¢ w przedsigbiorstwie. Ich celem powinno by¢ tworzenie systemu -- ram
organizacyjnych, ktére zapewnia pracownikom swobodg i wymusza odpowiednie postawy
oraz dzialania. W niniejszym zbiorze artykutow omawiane sa projekty techniczne dobrze i Zle
skonstruowanych firm. Mozna tu znalez¢ nastgpujace zagadnienia:

e stymulowanie przedsigbiorczosci wsrod pracownikow;

e okreslanie zakresow zadan, odpowiedzialnosci i kontroli dla r6znych stanowisk pracy;
e tworzenie takiej architektury organizacyjnej, ktdra promuje pracg zespotowa;

o przektadanie ogolnych strategii na zadania operacyjne;

e dzielenie organizacji na centra zyskow i centra kosztow;

e walka z firmowa biurokracja.

Niniejszy zbior artykutow w wersji oryginalnej ukazat si¢ w Harvard Business Review --
cenionym przez menedzerow, naukowcow 1 przedsigbiorcéw czasopi$mie, wydawanym przez
jeden z najbardziej prestizowych uniwersytetow na §wiecie. W ksiazkach z serii Harvard
Business Review zawarte sa wiodace mysli i przelomowe koncepcje najlepszych autoréw --
wiedza, ktora nie jest jeszcze szeroko rozpowszechniona, ale juz teraz rewolucjonizuje nasze
myslenie o sprawach biznesu.
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