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Zarzadzanie operacjami i fancuchem dostaw jest ztozona dziedzing wiedzy. Oprocz
znajomosci konkretnego procesu trzeba wiedzie¢, w jakim szerszym kontekscie jest on
osadzony i jakie warunki musi spetni¢, aby przebiega¢ w zadowalajacy sposob. Jesli ptynnosé
tancucha dostaw zostanie zachwiana, moze doj$¢ do powaznych konsekwencji dla catej
organizacji. Z drugiej strony stosowanie technik i narzedzi zarzadzania operacjami i
tancuchem dostaw jest warunkiem rozwoju firmy. Menedzerowie dysponujacy tymi
umiejetnosciami sa cenionymi pracownikami.

To piate, uzupelione wydanie podrgcznika zarzadzania operacjami i fancuchem dostaw,
uwzgledniajace obecne wymagania rynku pracy oraz zmiany w otoczeniu biznesowym.
Ksiazka pozwala tatwo zrozumie¢ zwiazek migdzy potrzebami firmy, planowaniem jej
rozwoju a technikami stosowanymi w zarzadzaniu operacyjnym, zaopatrzeniu i logistyce. W
spojny 1 wyczerpujacy sposob przedstawia takie narzedzia jak metoda six sigma, DMAIC,
diagramy Pareta, analiza progu rentownosci, drzewa decyzyjne 1 wiele innych. Omawia tez
techniki prognozowania, w tym modele wygtadzania wyktadniczego, dostosowanie
sezonowe, MAPE, MAD, MFE. Duzo miejsca po$wigcono tu zarzadzaniu w ramach tancucha
dostaw. Tres$¢ zostala zorganizowana tak, aby maksymalnie wspiera¢ proces przyswajania
wiedzy i jej zrozumienia.

W ksigzce:

e zasady podejmowania decyzji dotyczacych organizacji produkcji i ustug
e mierniki wydajno$ci i mapowanie procesoOw

e zarzadzanie jakoS$cia

e zarzadzanie moca produkcyjna i zaopatrzeniem

o planowanie zagregowane i model just-in-time

Zarzadzanie operacjami i lancuch dostaw? To po prostu musi dziala¢ dobrze!
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