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Zarządzanie operacjami i łańcuchem dostaw jest złożoną dziedziną wiedzy. Oprócz 

znajomości konkretnego procesu trzeba wiedzieć, w jakim szerszym kontekście jest on 

osadzony i jakie warunki musi spełnić, aby przebiegać w zadowalający sposób. Jeśli płynność 

łańcucha dostaw zostanie zachwiana, może dojść do poważnych konsekwencji dla całej 

organizacji. Z drugiej strony stosowanie technik i narzędzi zarządzania operacjami i 

łańcuchem dostaw jest warunkiem rozwoju firmy. Menedżerowie dysponujący tymi 

umiejętnościami są cenionymi pracownikami. 

To piąte, uzupełnione wydanie podręcznika zarządzania operacjami i łańcuchem dostaw, 

uwzględniające obecne wymagania rynku pracy oraz zmiany w otoczeniu biznesowym. 

Książka pozwala łatwo zrozumieć związek między potrzebami firmy, planowaniem jej 

rozwoju a technikami stosowanymi w zarządzaniu operacyjnym, zaopatrzeniu i logistyce. W 

spójny i wyczerpujący sposób przedstawia takie narzędzia jak metoda six sigma, DMAIC, 

diagramy Pareta, analiza progu rentowności, drzewa decyzyjne i wiele innych. Omawia też 

techniki prognozowania, w tym modele wygładzania wykładniczego, dostosowanie 

sezonowe, MAPE, MAD, MFE. Dużo miejsca poświęcono tu zarządzaniu w ramach łańcucha 

dostaw. Treść została zorganizowana tak, aby maksymalnie wspierać proces przyswajania 

wiedzy i jej zrozumienia. 

W książce: 

 zasady podejmowania decyzji dotyczących organizacji produkcji i usług 

 mierniki wydajności i mapowanie procesów 

 zarządzanie jakością 

 zarządzanie mocą produkcyjną i zaopatrzeniem 

 planowanie zagregowane i model just-in-time 

Zarządzanie operacjami i łańcuch dostaw? To po prostu musi działać dobrze! 
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 15.2. Proces rozwoju (457) 

o Model procesu rozwoju (457)  

o Rozwój sekwencyjny kontra inżynieria współbieżna (459) 

 15.3. Role odgrywane przez różne jednostki funkcjonalne w procesie rozwoju 

produktów i usług (460) 

o Dział inżynieryjny (460)  

o Marketing (460)  

o Księgowość (460)  

o Finanse (460)  

o Projektanci (461)  



o Zaopatrzenie (461)  

o Dostawcy (462)  

o Kto prowadzi? (462) 

 15.4. Metody doskonalenia projektów produktów i usług (462) 

o DMADV (ang. Define-Measure-Analyze-Design-Verify) (462)  

o Dopasowanie funkcji jakości (QFD) (463)  

o Projektowanie wspomagane komputerowo (CAD) oraz projektowanie i 

wytwarzanie wspomagane komputerowo (CAD/CAM) (464)  

o Metody typu "projektowanie pod kątem..." (464)  

o Rachunek kosztu docelowego i analiza wartości (465) 

 Podsumowanie rozdziału (466)  

 Najważniejsze pojęcia (466)  

 Pytania do przemyślenia (467)  

 Studium przypadku (467)  

 Bibliografia (468) 

Dodatki (469)  

Słowniczek (475)  

 

 


