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Niech klienci beda wyznawcami!

o Komunikacja z klientami na najwyzszych szczeblach piramidy Maslowa
e Budowanie spoteczno$ci fanow promujacych marke
e Uciele$nianie emocji w produktach i symbolach

Wszyscy jestesmy uzaleznieni od marek. To one ksztaltuja nasza tozsamos$¢ i sa naszymi
punktami oparcia. Oceniamy ludzi wedlug tego, czym jezdza i co maja na sobie. Za markowe
produkty czgsto przeptacamy -- i to stono. Czasami sadzimy, ze jesteSmy zbyt racjonalni 1
inteligentni, by dac si¢ nabraé¢. Nic bardziej ztudnego. Co ciekawe, markami najsilniejszymi
nie zawsze sa te najwigksze. To dlatego, ze kultowa marke buduje si¢ inaczej niz przez
natarczywa reklamg... czyli jak? Odpowiedz na to pytanie -- poparta wieloletnimi badaniami
autordéw -- znajdziesz wlasnie w tej ksiazce.

Autorzy udowadniaja, ze w naszych czasach marki zastgpuja ludziom warto$ci utracone
wskutek rozwoju cywilizacji. Przyblizaja historie rozwoju wybranych firm i produktow, a
takze omawiaja metody, ktére doprowadzity do zbudowania dziewigciu najsilniejszych marek
$wiata. Oto one:

o Star Trek

o Harley-Davidson

o Klub Ksigzki Oprah Winfrey

o World Wrestling Entertainment (wczesniej WWF)
e Apple Computer

e Volkswagen "Garbus"

e Jimmy Buffett

o Buty Vans

e Linux

Poznaj 7 niezawodnych zasad budowania kultowej marki!

"Od dawna nie natknatem si¢ na tak duzo odkrywczych mysli zebranych w jednym miejscu.
Ta lektura jest dla mnie wielka przygoda."
Jay Conrad Levinson
autor bestsellerowej serii Marketing partyzancki

Spis tresci:

Przedmowa (11)
Podziekowania (15)
Wprowadzenie (17)

e Nasze poszukiwania sekretow wiernos$ci klienta wobec marki (17)


http://onepress.pl/autorzy/ragmat.htm
http://onepress.pl/autorzy/buebol.htm

e Roznica pomigdzy destrukcyjnymi i dobroczynnymi formami kultu (19)
o Kultowy branding nie dziata na moich klientow (21)

e Poznajcie Abrahama Maslowa - ojca kultowego brandingu (24)

e Siedem zasad budowania §wiadomosci kultowej marki (27)

e Jak wybralismy dziewig¢ kultowych marek? (30)

Zasada 1. Klient chce naleze¢ do grupy, ktora jest inna od wszystkich (43)

e Klient nie chce czu¢ sig¢ wyobcowany jak rozbitek na bezludnej wyspie (45)

o Kultowe marki sa substytutem rodziny (46)

e Wyglad, przekaz i wlasciwosci - trzej najlepsi przyjaciele kazdej kultowej marki (50)
e Mala rzecz moze mie¢ wielkie znaczenie (57)

Zasada 2. Twércow kultowych marek cechuje odwaga i determinacja (65)

e Nie chodzi o to, by kwestionowa¢ powszechna §wiadomos$¢, lecz by ja przelamywad
(66)

e Zwykli ludzie podejmuja niezwykle ryzyko (71)

o  Wiasciciele kultowych marek nigdy si¢ nie poddaja (78)

o Co nie zabija, to hartuje (82)

Zasada 3. Kultowe marki sprzedaja styl zycia (85)

e Sekret "Kroéla rozrywki" (86)

e Zrozumie¢, na czym polega spelnienie samego siebie (89)
o Stworz "punkty styczne" z Twoja marka (98)

o Kultowe marki tworza "zywe pomniki" (100)

Zasada 4. Stuchaj choru i stworz ewangelistow kultowej marki (103)

e Przestan agitowa¢ "pogan" i zwrd¢ si¢ w strong choru (105)

o Ewangeli$ci pomoga naprawi¢ stosunki z klientami (111)

e Znajdz droge do serca swojego klienta (113)

o Potrzebujesz ewangelistow swojej marki tak samo, jak oni potrzebuja Ciebie (116)

e Dla swoich ewangelistéw warto zdziata¢ cuda (117)

o Nawet jesli tworcom kultowej marki zdarzy sig zgrzeszy¢, chor powrdci na tono
swojego kosciota (120)

Zasada 5. Kultowe marki tworza spolecznosci swoich klientow (123)

e Spotecznos¢ klientow "Star Treka" (127)
e Wykorzystaj marketing do stymulowania spoteczno$ci swoich klientow (128)

Zasada 6. Kultowe marki sa powszechne (143)

e Klienci kultowych marek maja od 8 do 80 lat (145)

o Kultowe marki sa uniwersalne (147)

e Kultowe marki maja we krwi dzielenie si¢ i wspotprace (150)

o Kultowe marki przeciwstawiaja si¢ podej$ciu typu "nakazuj i kontroluj" (153)



e Uzyj reklamy do przekazywania komunikatu o otwartosci i powszechnos$ci Twojej
marki (157)
e Kultowe marki sprzedaja "gotowe niedokonczone produkty" (159)
Zasada 7. Kultowe marki promuja wolnos¢ i czerpia sil¢ od swoich wrogow (163)
o Kultowe marki pozostawiaja trwate wspomnienia (167)
e Nie zapominaj, ile moze zdziata¢ nostalgia (170)
e Duch wspotzawodnictwa (172)

Podsumowanie (183)

o Jak wykorzysta¢ siedem ztotych zasad w praktyce? (183)
e Podsumowanie siedmiu ztotych zasad budowania §wiadomosci kultowej marki (184)

Dodatek (195)

o Wywiad z ekspertami w sprawach kultu - Rickiem Rossem i Jerrym Whitfieldem
(195)

Skorowidz (205)



