Wielki biznes. Czego mozesz nauczy¢ sie od najwiekszych firm.
Autor: Mark Brownley

Jak nie pograzy¢ malego lub sredniego przedsi¢gbiorstwa?

e Dlaczego warto zastapi¢ dzialanie ad hoc planowaniem strategicznym?
e Po co tworzy¢ firmowa spolecznos¢ potaczona wspolna kulturg organizacyjna?
e Dlaczego nalezy ocenia¢ rynek na podstawie liczb, a nie intuicji?

Czasami, gdy obserwujemy duze firmy, zdumiewa nas to, ze udaje im si¢ jako$ funkcjonowac
-- mimo przerostu biurokracji, gigantycznych pensji dyrektoréw, kosmicznych budzetow
reklamowych i ekstrawaganckich siedzib, ktérych utrzymanie kosztuje miliony. A jednak to
wlasnie te firmy trwaja na rynku od lat, wyznaczaja trendy i maja kolosalne zyski! Jest to
mozliwe, poniewaz korporacje stosuja podziat pracy, realizuja wymierne cele i
konsekwentnie trzymaja si¢ obranego kursu. Tymczasem wigkszo$ci wlascicieli matych firm
brakuje wiedzy o tym, jak:

e utrzymywac¢ strumien nowych produktow w réznych fazach rozwoju,
e doskonali¢ pracownikow bez kosztownych szkolen zewngtrznych,

o realizowac zadania w formie projektow,

e przeprowadza¢ segmentacj¢ rynku zbytu,

e odwaznie eksperymentowac z nowymi produktami,

e oddziela¢ wzrost zysku od wzrostu sprzedazy,

e zdobywac¢ rozgtos bez masowej reklamy.

Spis tresci:

Efektywne korzystanie z ksigzki (13)

. Wymyslanie czegos innego (19)

. Nie trenuj swoich ludzi, rozwijaj ich (23)

. Dziel i zdobywaj (27)

. Spdéjrz darowanemu koniowi w zeby (29)

. Stuchaj innych (31)

. Przygotuj sie, wystartuj i rozwijaj (33)

. Kalkuluj wszystko. Dostownie wszystko (37)
. Zakoncz wszystkie tymczasowe relacje (41)
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. Udawaj, ze Twoje zycie zalezy od tego (45)
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. Nie daj sie ztapa¢ w putapke sfery administracyjnej (47)
. Badz walecznym sercem (49)

. Nie fam praw Moore'a (51)

. Stuchaj gtosu ludu (53)

. Negocjuj, negocjuj, negocjuj (57)
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. Postepuj na odwrét (59)
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. Nie formuj zwycieskiego zespotu, tylko go zbuduj (61)
. Przeznacz jeden dzien z kazdego tygodnia... (65)
. Naucz sie innego jezyka: mowy liczb (69)
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Przedzieraj sie z hukiem albo przygotuj sie na zderzenie (71)
Rozwin czerwony dywan (73)

Dzierzawic czy kupic - oto jest pytanie (75)

Ryzykowny interes (77)

Prawo dwojki (79)

Dopasuj firme do wtasciwego rozmiaru (81)
Skoncentruj sie na dodatkowych profilach dziatania firmy (83)
Poznaj zalety i wady zlecania zadan podmiotom zewnetrznym (85)
Nie pros o pomoc - z3daj jej! (87)

Do wszystkiego stosuj zasade 80 - 20 (89)

Bez niespodzianek (91)

Nie mozesz by¢ emocjonalny i inteligentny (93)

Zawsze bedzie ktos$ lepszy od Ciebie... (95)

Wymagaj wiecej od menedzeréw (99)

Zachowaj prostote (101)

Dziataj z pasjg (103)

Zréb wyprzedaz (105)

Biznes i pracownik (107)

Skoncentruj sie na kliencie, nie na konkurencji (109)
Upewnij sig, czy jestes zabezpieczony (111)

Spraw, by klient zaptacit (115)

Zt6z klientowi propozycje (117)

Zréb cos$ radykalnego (121)

Zgarnij podwdjng wygrang (123)

Zrezygnuj z kosztoéw przejscia do konkurencji (125)
Zachowuj sie jak filantrop i rozdawaj (127)

Oferuj co$ nowego, nie imituj (129)

Zwieksz swaj obrét (133)

Wybierz mniej uczeszczang droge (135)

Generuj mnéstwo rozgtosu (137)

Co jest dobre dla gesi, jest dobre rowniez dla gasiora (139)
Przeznaczaj mniej na koszty, a wiecej na klientéw (141)
Przestrzegaj prawa jedynki (143)

Decyzje, decyzje, decyzje. Podejmij jedng! (145)
Najpierw konsultuj sie ze swoimi ludzmi (147)

Badz mitym cztowiekiem (149)

Spraw, by skakali przez obrecz (151)

Mysl jak towca giéw (155)

Zbuduj firme dla swiata (157)

Nawet jesli nie mozesz, udawaj, ze mozesz (159)
Zbuduj marke, a nie firme (161)

Przeprowadz wojne na papierze (163)

Nie zarzadzaj w skali mikro (165)

Przyjrzyj sie sobie (169)

Przestan cig¢ koszty (171)



64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

State ceny - legalnie (173)

Dotrzyj tam pierwszy (175)

Zapytaj: "Dlaczego tak jest?" (177)

Nie postugu;j sie ztym jezykiem (181)

Unikaj dtugofalowego planowania (183)

Badz najlepszy (185)

Pokfadaj swoje nadzieje tylko w jednym kliencie (187)
Naciskaj (189)

Skréty duzych firm (193)

Kiedy wszystko inne zawodzi... (197)
Skorowidz (203)



