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Nadchodzi koniec marketingu z udzialem natre¢tnych naciagaczy!

Wszyscy rozmawiamy o produktach. Kazdego dnia opowiadamy komus$ o wyzszos$ci naszego
samochodu (marki x) nad autem kuzyna (marki y), o smaku ulubionego piwa lub jakosci
ustug firmy remontowej. W tym mechanizmie nie chodzi wcale o to, ze mamy zamiar
przekazywa¢ komunikaty marketingowe, lecz o to, ze lubimy snué¢ opowiesci o tym, czego
uzywamy -- historie oparte na wtasnych i cudzych doswiadczeniach. To jest wtasnie fenomen
marketingu migdzyludzkiego typu z ust do ust.

Autorzy ksiazki, opierajac si¢ na praktycznych doswiadczeniach i dogtebnych analizach,
pokazuja, jakie procesy zachodza w zupelnie nowych relacjach z klientami. Wskazuja takze,
w jaki sposob mozna je wykorzysta¢. Udowadniaja, ze reklama z ust do ust ma najwigksza
site oddziatywania, gdy uprawiaja ja zwykli ludzie. Nie eksperci, kreatorzy trendéw czy
liderzy opinii, ale znajomi z pracy lub bliscy. Przeciez czgsto wiasnie sasiad lub przyjaciel ma
wigkszy wptyw na nasza decyzjg o obejrzeniu konkretnego filmu niz najlepszy krytyk.

e Dlaczego ludzie nie chca rozmawiaé?

e Jak sktoni¢ ich do rozmowy?

e Jak zapewni¢ sobie pozytywna reklamg z ust do ust, nie uciekajac si¢ do oszustw i

ptatnej wspotpracy?
e Kiedy negatywna reklama z ust do ust moze by¢ korzystna dla Twojej marki?
o Jakie bodzce sktaniaja ludzi do mowienia o ulubionych rzeczach nawet zupetnie
obcym osobom?
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