Sztuka konkurowania w gospodarce XXI wieku. Plan dziatania.
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Dowiedz si¢ juz teraz, jakie zmiany niebawem dostrzezesz na swoim rynku

o Konkurowanie w warunkach nadprodukc;ji i deflacji
e Rozwdj nowych kanatow masowej dystrybucji
o Ekspansja firm niemajacych stalych struktur organizacyjnych

Rynek XXI wieku bedzie rynkiem klienta. Juz teraz trudno jest powigkszac¢ sprzedaz, nie
obnizajac cen. Hasla reklamowe i sita marki nie przekonuja klientow tak, jak kiedys.
Nadszedt czas, by wprowadzi¢ do zarzadzania nowy element: ciagla innowacje. Oto sposéb,
by jednoczesnie podnosi¢ warto$¢ produktow i ciaé koszty.

Logistyka cross-docking w sieci Wal-Mart, system just-do-it w Toyocie czy natychmiastowe
wyptacanie odszkodowan w grupie ubezpieczeniowej Progressive -- to tylko niektore z
opisanych w tej ksiazce nowatorskich pomystow na konkurowanie w XXI wieku. Poznaj
firmy, ktore juz teraz przygotowuja si¢ do nowej gry -- walki o byt na rynku zdominowanym
przez klientow. Dowiedz sig:

e jak wprowadzi¢ w firmie system pracy zespotowej,

e jak ocenia¢ organizacjg i jej dziatania pod katem korzysci dla klienta,
e jak prowadzi¢ spojny marketing,

e jak sktoni¢ dostawcoOw do myslenia o korzys$ciach klienta docelowego,
e jak skroci¢ droge nowego produktu na rynek,

e jak znajdowac nisze rynkowe.

Pewnego dnia Albert Einstein wrg¢czyt swojemu sekretarzowi pytania egzaminacyjne. Ten
przejrzal je 1 zapytat:

-- Profesorze Einstein, takie same pytania byly w zesztym roku. Czy studenci nie znaja juz na
nie odpowiedzi?

Na co Einstein odrzekt:

-- Zgadza sig. Pytania sa te same. Ale odpowiedzi inne.

W $wiecie biznesu jest podobnie. Pytanie od lat brzmi tak samo: jak zdoby¢ trwata przewage
konkurencyjna? Michael Hammer, autor tej ksiazki, udziela na nie odpowiedzi -- takiej, ktora
doceniag menedzerowie i marketerzy w XXI wieku.

Spis tresci:

Wstep (9)

1. Znéw powaznie o biznesie (19)

Witamy w gospodarce klienta

2. Prowadz biznes dla swoich klientéw (35)
Badz tRZNI

3. Daj klientom to, czego chca (61)
Dostarczaj WWD


http://onepress.pl/autorzy/hammic.htm

4. Umiesc¢ procesy na pierwszym miejscu (79)

Umozliwiaj osigganie maksymalnych wynikéw

5. Tworz tad tam, gdzie panuje chaos (115)

Systematyzowanie kreatywnosci

6. Mierz to, co wazne (143)

Niech wskazniki beda domeng zarzadzania, a nie ksiegowosci

7. Zarzadzaj bez struktury (173)

Zysk z niejednoznacznosci

8. Skup uwage na kliencie koricowym (201)

Zamieniaj tarncuchy dystrybucyjne w spotecznosci dystrybucyjne
9. Rozbijaj okalajace sciany (223)

Wspétpraca wszedzie, gdzie to mozliwe

10. Rozwin swoje przedsiebiorstwo (267)

Integracja wirtualna zamiast pionowej

11. Do dzieta (297)

Wdrazanie programu

12. Przygotuj sie na przysztosc, ktorej nie mozna przewidziec (321)
Sformalizowanie umiejetnosci radzenia sobie ze zmianami
Skorowidz (347)

O autorze (357)



