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Zmiana nawykow czy modyfikacja zachowania bywa bardzo istotng kwestia. Czgsto chodzi o
co$ wigcej niz o proste przestawienie si¢ z produktu na produkt - stawka moze by¢ zdrowie
albo bezpieczenstwo. Jest sporo produktow cyfrowych, ktére maja za zadanie utatwic
uzytkownikom wprowadzanie takich waznych zmian: celem moze by¢ na przyktad regularna
aktywno$¢ fizyczna czy racjonalne zarzadzanie swoim budzetem. Uzyteczno$¢ tych
produktéw bywa jednak niewielka z wielu przyczyn. Podstawowa to nieuwzglednienie zasad,
jakimi rzadzi si¢ ludzki umyst i mechanizm podejmowania decyz;ji.

Ta ksiazka jest przewodnikiem po zdobyczach nauk o zachowaniu. Dowiesz si¢ z niej, czym
trzeba si¢ kierowa¢ podczas projektowania roznych produktéw, aby doprowadzi¢ do
korzystnych zmian w zachowaniach uzytkownikow. Przedstawiono tu po kolei wszystkie
kroki prowadzace do stworzenia nowego produktu: odkrycie, projektowanie, implementacj¢ i
ulepszenia. Opisano model dzialan CREATE, dzigki ktoremu unikniesz najczestszych
bledow i skuteczniej sklonisz uzytkownikow do okreslonych dzialan. Dzigki prezentacji
modelu DECIDE dowiesz si¢, jak zaprojektowaé wlasciwg interwencje. Odkryjesz tez, ze
zasady opisane w tej ksiazce moga by¢ przydatne rowniez wtedy, gdy postanowisz
doprowadzi¢ do dobrej zmiany nawykow... we wlasnym zespole!

Najwazniejsze zagadnienia:

e jak dziala ludzki umyst i jak podejmuje decyzje

e trzy glowne strategie zmiany zachowan

e co przeszkadza w pozadanej zmianie nawykow

e jak projektowac¢ produkty, ktore uzytkownik polubi

e jak mierzy¢ wptyw produktu na zmiang zachowania

co wyjdzie z potaczenia nauki o zachowaniu z data science

Dobry projekt? To uzyteczny produkt i korzystna zmiana w nawykach!
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e Przedmowa
o Jak powstata ta ksiazka?
o Dla kogo jest ta ksiazka
= Laczenie statystyk badawczych z wiedza dziedzinowa
= Co musisz wiedzie¢, by skorzysta¢ z lektury tej ksiazki
Do jakich zachowan odnosza si¢ te wskazowki
Czego nie znajdziesz w tej ksiazce
Kolejne rozdziaty
Podyskutujmy
Zapozyczenia
o Podzickowania
o (Czegs¢ L. Jak dziata umyst
e Rozdziat 1. Decyzja i podjgcie dziatania
o Zmiana zachowania
o 1 nauki o zachowaniu
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o Wstep do nauk behawioralnych: jak dziata umyst
= JesteSmy ograniczeni
= Dwa umysty
* Chodzimy na skréty: btedy 1 heurystyki
= Chodzimy na skroty: nawyki
= Kontekst ma olbrzymie znaczenie
= Mozemy projektowaé kontekst

o Co moze p6js¢ nie tak
= Kaprysy procesu podejmowania decyzji
= Kaprysy dziatania

o Mapa procesu podejmowania decyzji

o Krétkie podsumowanie pojec

Rozdziat 2. Tworzenie dziatania

o Od problemoéw do rozwiazan

o Prosty model tego, kiedy i dlaczego dziatamy
=  Wskazowka

= Reakcja
= QOcena

= Zdolno$¢
= Czas

= Doswiadczenie
o Model dziatania CREATE
= Kazdy etap jest wzgledny
= Etapy moga na siebie wptywac
= Model powtarza si¢ zawsze, gdy cztowiek dziata, i za kazdym razem
jest inny
o Krotkie podsumowanie pojgé
Rozdzial 3. Powstrzymywanie chybionych dziatan
o Wykorzystywanie modelu CREATE do tworzenia przeszkod w dziataniu
o Zmiana istniejacych nawykow
= Uwaga: unikaj wskazowek
= Reakcja: zmien rutyng przez przejgcie reakcji
* QOcena: uzywaj swiadomego wnioskowania
= Ocena: zwigksz uwagg przez ¢wiczenie uwaznosci
» Zdolno$¢: wzmocnij sil¢ innych zachowan
o Pochopne decyzje i godne pozalowania dziatania
o Krétkie podsumowanie pojec
Rozdziat 4. Etyka zmiany zachowania
o Szczegoblnie narzgdzia cyfrowe manipuluja uzytkownikami
o Co poszlo nie tak: cztery typy zmiany zachowania
= Dtugi cien
= Produkty uzalezniajace
Behawioryzm etyki
Idziemy za pienigdzmi
Dalsze kroki: samodzielne korzystanie z nauk o zachowaniu
= Ocen zamiary
= QOcen bariery behawioralne
= Odswiez sobie pamig¢ dzigki planowi etycznemu
= Stworz zespot opiniujacy
= Nie badz elastyczny
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= Podnie$ stawkg: uzywaj energii spolecznej do zmiany motywacji

= Pamigtaj o podstawowym btedzie przypisania

= Stosuj zachety prawne i ekonomiczne
Dlaczego projektowanie zmiany zachowania to temat szczegdlnie drazliwy
Kroétkie podsumowanie pojec

e (Czes¢ II. Plan zmiany zachowania
e Rozdziat 5. Podsumowanie procesu
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Zrozumienie nie wystarczy potrzebujemy procesu
Proces jest powszechny
Szczegbdly maja znaczenie
Skoro tez jesteSmy ludzmi: praktyczne wskazowki i arkusze robocze
Troche praktyki
»  Cwiczenia

e Rozdziat 6. Definiowanie problemu
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Gdy zespoty produktowe nie zdefiniuja jasno problemu
Rozpocznij od wizji produktu
Sprecyzuj oczekiwany rezultat
= Doprecyzuj rezultat
= Toinicinnego
= Unikaj stanéw umystu
= Ustal priorytety i potacz je
= Staraj si¢ nie zaczyna¢ od pytania jak to zrobic¢?
= Po co si¢ trudzié¢?
= Co, jesli nie jestescie w stanie doj§¢ do porozumienia odno$nie
do oczekiwanego rezultatu?
= Zdefiniuj wskazniki mierzace rezultat
= Praca z celami zorientowanymi na firmg
= Nakres$l wizjg
= Wyznacz cele firmy
» Zdefiniuj rezultaty dla uzytkownika
= Lista kontrolna
Kto podejmuje dziatanie?
Spisz swoj poczatkowy pomyst dziatania
= Doprecyzuj dziatanie
=  Wskazniki dziatania
= Szukaj minimalnego optacalnego dziatania
Hipoteza zmiany zachowania
Przyklady z r6znych dziedzin
Przypomnienie: dziatanie != rezultat
Trochg praktyki
= Arkusz roboczy: notatka z projektu behawioralnego

e Rozdzial 7. Badanie kontekstu

o

o

Co wiesz o swoich uzytkownikach?
= Jak zachowuja si¢ w codziennym zyciu?
= Jak zachowuja si¢ w aplikacji?
= Persony behawioralne
Mapa behawioralna: jakie mikrozachowania prowadza do dziatania?
= Budowanie mapy behawioralnej
= Zapisz to lub narysuj 1 dodaj szczegoty
= Nowe produkty lub funkcjonalno$ci a istniejace



= Mapa behawioralna zaprzestania dziatania
o Czy jest lepsze dziatanie?
= Techniki generowania pomystow
=  Wystrzegaj si¢ oczywistosci
=  Wybierz idealne oczekiwane dziatanie
= Aktualizacja person behawioralnych
o Diagnozowanie problemu przy uzyciu modelu CREATE
= Diagnozowanie niepodjecia dziatania
= Diagnozowanie niezaprzestania dziatania
o Troche praktyki
= Arkusz roboczy: mapa behawioralna
= Arkusz roboczy: doprecyzowanie poje¢ aktora i dziatania
Rozdzial 8. Zrozumienie naszej pracy: krotka historia o rybce
o Zrob to za nich, gdy mozesz
= Strategie oszukiwania w jednorazowych dziataniach
= Zautomatyzuj dziatanie
=  Wystudiowana przypadkowos$¢
= Strategie oszukiwania w powtarzajacych si¢ dziataniach
= Zautomatyzuj powtorzenia
= Ale czy oszukiwanie to nie oszukiwanie?
= Oszukiwanie w modelu dziatania
o Kiedy nie mozesz dziata¢ za nich, uzywaj modelu CREATE
= Patrz dalej niz na motywacj¢
=  Warto$¢ i ograniczenia uswiadamiania uzytkownikow
= Patrz dalej niz na ekran produktu
o Trochg praktyki
» Cwiczenie: przeanalizuj ponownie mape
Rozdzial 9. Tworzenie ingerencji: wskazéwka, reakcja i ocena
o Wskazéwki do dziatania
= Popros$ ich
»  Przeksztal¢ cos we wskazowke
=  Wyjasnij, gdzie dziataé
= Usun rozproszenia: zmie¢ konkurencje
= Badz tam, gdzie skierowana jest uwaga uzytkownika
» Dopasuyj si¢ do grafiku uzytkownika
= Korzystaj z przypomnien
= Taktyka dodatkowa: migajacy tekst
o Reakcja intuicyjna
= Opowiadaj o przesztosci, by wspiera¢ przyszte dziatania
= Niech mysla o sukcesie
= Buduj skojarzenia z tym, co dobre i znane
= Skorzystaj z dowodu spotecznego
= Korzystaj z porownan ze znajomymi
= Wykaz autorytet w danej dziedzinie
= Badz autentyczny 1 miej indywidualne podejscie
= Stworz profesjonalna i pigkna strong
o Swiadoma ocena
= Upewnij sig, ze zachgty sa wlasciwe
=  Wykorzystaj istniejace motywacje, zanim dodasz nowe
= Unikaj bezposrednich ptatnosci



=  Wykorzystaj ek przed strata
= Tworz kontrakty zobowiazan 1 no$niki zobowiazan
=  Wyprdbuj rézne rodzaje motywacji
=  Wykorzystaj wspotzawodnictwo
= Przenie$ przyszie motywacje do terazniejszos$ci
o Kilka uwag na temat podejmowania decyzji
= Unikaj narzutu poznawczego
= Upewnij sig, ze instrukcje sa zrozumiate
= Unikaj nadmiaru wyboru
= Zwolnij
o Trochg praktyki
= Arkusz roboczy: ocena roznych ingerencji za pomoca modelu
CREATE
Rozdziat 10. Tworzenie ingerencji: zdolno$¢, czas, doswiadczenie
o Zdolno$¢ uzytkownika do dziatania
= Usun uciazliwosci 1 waskie gardta
= Usuwaj niepotrzebne punkty decyzyjne
= Ustaw odpowiednie warto$ci domyslne
= Buduj zamiar implementacji
= Poréwnanie ze znajomymi tez moze pomodc
= Druga strona medalu: wiesz, ze sobie poradzisz
= Poszukaj prawdziwych przeszkdd
o Wlasciwy czas
= Uzyj stownictwa, ktore nie pozwala na czasowa krotkowzrocznosé
= Przypomnij o wezesniejszym zobowiazaniu do dzialania
= 7167 zobowiazania innym
= Niech nagroda nie powszednieje
o Zarzadzanie wcze$niejszym do§wiadczeniem
= Stosuj nowe poczatki
Korzystaj z reinterpretacji historii
= Korzystaj z technik wspierajacych podejmowanie lepszych decyzji
= Spraw, zZe dzialanie bedzie celowo nieznane
» Sprawdz jeszcze raz pytasz inng osobg
o Trochg praktyki
« Cwiczenie
Rozdziat 11. Tworzenie ingerencji: tematy zaawansowane
o Ingerencje wieloetapowe
= Lacz, gdzie to mozliwe
= Znoéw oszukuj, jesli mozesz
= Pozwalaj na mate zwycigstwa
= Stworz petlg informacji zwrotne;j
= (Czeste bledy
= Latwizna!
= Cigzka praca buduje zobowiazania
o Ksztaltowanie nawykow
o Utrudnianie dziatania
» Dziatania nawykowe
= Pomysty na utrudnianie innych dziatan
o Trochg praktyki
»  Cwiczenie



Rozdziat 12. Implementacja w produkcie
o Dokonaj oceny etycznej
o Zostaw miejsce na kreatywnos¢
= Ku przestrodze: moja opaska treningowa
o Tworz wskazniki behawioralne od pierwszego dnia
= Co powinienes juz mie¢
= Implementacja monitorowania behawioralnego
= Mierzenie zachowan i rezultatow w produkcie
= Mierzenie zachowan i rezultatdéw poza produktem
= Implementacja testow A/B i eksperymentow
= Narzedzia monitorowania zachowania i1 eksperymentéw
o Troche praktyki
= Arkusz roboczy: weryfikacja etyczna
= Opisicel
= Transparentno$¢ i wolnos¢ wyboru
= Zarzadzanie danymi i polityka prywatnos$ci
= Ostateczna ocena
Rozdzial 13. Okreslanie wptywu za pomoca testow A/B 1 eksperymentéw
o Testy: jak i dlaczego
= Dlaczego eksperymenty sa (prawie) lepsze niz ciepte buteczki
Projektowanie eksperymentalne w szczegotach
= Ile 0s6b wystarczy?
= Jak dlugo to wystarczajaco dlugo?
=  Wykorzystanie wagi biznesowej, by zdefiniowaé wystarczajaco
= Punkty do zapamigtania na temat projektowania eksperymentu
o Analizowanie rezultatow eksperymentow
= Czy efekt jest wystarczajaco duzy? Okres$lanie istotnos$ci statystycznej
= Inne rozwazania
Rodzaje eksperymentow
= Inne rodzaje eksperymentéw
= Optymalizacja eksperymentow
= Jak dziala eksperymentalna optymalizacja
» Kiedy i dlaczego testowac?
Trochg praktyki
= Arkusz roboczy: projektowanie eksperymentu
= Krok 1. Co podlega testom?
= Krok 2. Jakie sa ekstrema rezultatow?
= Krok 3. Oblicz wielko$¢ proby dla ekstremow
» Krok 4. Jak duzo os6b mozesz zbadac?
= Krok 5. Ile 0oséb powinno by¢ w kazdej grupie?
= Krok 6. Czy masz wszystko, czego potrzebujesz?
Rozdziat 14. Okreslanie wplywu, gdy nie mozna przeprowadzi¢ testow A/B
o Inne sposoby okreslenia wptywu
= Analiza przed po
* Przekrojowa analiza wptywu
= Unikatowe dzialania i rezultaty
o Co, jesli rezultatu nie mozna zmierzy¢ w produkcie?
= ZnajdZz dowolny sposob mierzenia rezultatu i dzialania (byle nie byta to
ankieta)
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= Znajdz przypadki potaczenia zachowania produktowego z realnymi
rezultatami
= Budowanie mostu danych
o Troche praktyki
Rozdziat 15. Ocena kolejnych krokow
o Okresl, jakie zmiany zaimplementowac

= Zbierz
= Nadaj priorytety
= Wiacz

o Mierz wplyw kazdej duzej zmiany
= JakoS$ciowe testy przyrostowych zmian
o Kiedy jest wystarczajaco dobrze?
o Trochg praktyki
Czes¢ II1. Zbuduj swoj zespodt 1 odnies z nim sukces
Rozdzial 16. Obecny stan wiedzy
o Co zrobilismy: §wiatowe badania zespotéw behawioralnych
o Kogo tam mamy?
o Co nas interesuje
= Zespoty dedykowane
= Pozostate zespoty
o Szeroki zakres zastosowan

= Poczatki
= Model biznesowy
= Miejsce

= Obszary zainteresowan
o Wyzwania
= Praktyczne wyzwania w funkcjonowaniu zespotu
= Kryzys powtarzalno$ci w nauce
o Trochg praktyki
Rozdziat 17. Czego bedziesz potrzebowat dla swojego zespotu
o Od tego, co zrobiono, do tego, co Ty zrobisz
o Udowodnienie swojej wartosci
» Przemysl model biznesowy
o Umiejgtnosci 1 ludzie, ktorych potrzebujesz
= Pierwszy zestaw umiejetnosci: podstawy niebehawioralne
= Drugi zestaw umiejgtnosci: ocena wptywu
= Trzeci zestaw umiejgtnosci: gigbokie zrozumienie umystu i jego
osobliwosci
* Poza lista: tytul naukowy
= Jak faczy¢ te umiejgtnosci w zespole
= Pomoc badaczy akademickich
= Data science i nauki o zachowaniu
= Korzystanie z data science w projektowaniu zmiany zachowania
o Trochg praktyki
Rozdziat 18. Wnioski
o Jak podejmujemy decyzje i dziatania
Ksztaltowanie zachowania przez produkt: model CREATE
Model DECIDE i budowanie ingerencji behawioralnej
Inne tematy
Czgsto zadawane pytania
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=  Czym zwykle r6znia si¢ warunki wstgpne od dziatania?
= (o sig zmienia, gdy uzytkownik nabiera doswiadczenia z produktem?
= Jak utrzyma¢ zaangazowanie w produkt?
= Co sig dzieje, zanim cztowiek po raz pierwszy podejmie dziatanie?
o Spojrzenie w przdd
e Stowniczek pojeé
e Bibliografia
o Oautorze
o Kolofon



