Pokonywanie przeszkod. Przypowies¢ o tym, jak poskromi¢ smoka
konfliktu.
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Zycie bez konfliktow nie istnieje. Staré mozesz unika¢ albo zatracaé sie w nich i walczy¢ do
ostatniej kropli krwi... Niestety, obydwa wyj$cia sa na dtuzsza mete meczace. Na szczescie
istnieje trzecia droga. Mozesz zosta¢ czarodziejem konfliktu: nie ulega¢ destruktywnym
emocjom podczas walki, pokazywac¢ innym dobre rozwiazania, godzi¢ zwasnionych 1 jeszcze
wygrywacé cos dla siebie.

Alexander Hiam, do§wiadczony trener z zakresu mediacji i negocjacji, pokazuje, jak
opanowywac¢ konflikty, ktore wymknety sie spod kontroli.

Z tej ksiazki dowiesz sig, jak powstrzymac¢ spiralg narastajacego sporu. Nauczysz si¢
rozpoznawac¢ zamiary oponentéw i przemawia¢ im do rozsadku. Poznasz psychologi¢
konfliktu:

o komunikacja konfliktowa: od wymiany przeciwnych opinii do walki na noze,

e kontrolowanie emocji: badz §wiadom, co mowisz i jak to mowisz,

e stuchanie pytaniami: zamiast zadan stawiaj pytania,

e pozorno$¢ konfliktu: poznaj prawdziwe podtoze sporu, czyli to, o czym kazdy milczy,

o style zachowan konfliktowych: unikanie konfrontacji, kompromis, rywalizacja,
wspotpraca,

e lagodzenie emocji towarzyszacych konfliktowi: od ztosci do wybaczenia.

Spis tresci:

Przedmowa (7)

Wprowadzenie do wydania drugiego (9)

A. KSIAZKA

Prolog: Przygoda czarodzieja (19)

. Taniec ze smokiem konfliktu (23)

. Odnajdywanie smokdéw we wtasnym zyciu (25)
. Przypadek spdznialskiej pracownicy (47)

. Stuchanie refleksyjne (55)

. Przejmowanie emocjonalnej kontroli nad konfliktem (63)
. Wyjasnianie refleksji (69)

. Transformacja (83)

. Rézdzki w dton (97)

Epilog (103)

B. WARSZTAT

Warsztat czarodzieja (113)

W1. Poznaj swdj styl konfliktu (119)

W2. Elastycznos¢ pozwala pokonaé smoka (133)
W3. Strategie wspierajace kontrole emoc;ji (143)
WA4. Unikanie sygnatow ostrzegawczych (155)

00O N OO UV & WN PR


http://onepress.pl/autorzy/hialex.htm

W5. Gra we wspoétprace (161)

W6. Odkrywanie rozsadnych kryteriow (171)
W?7. Szczypta zapobiegliwosci (185)

Przypisy (197)



