Perfekcyjnie, jak to w korporacji

Chaos, chaos, wszgdzie chaos. Fabryka nie nadaza z produkcja, poniewaz zamdwienia
docierajg do niej zbyt p6zno. Kontrahent otrzymuje nie ten towar, ktory kupit, albo owszem -
ten, tyle ze w zbyt malej/zbyt duzej ilosci. Faktury kupujacy nie dostaje wcale, gdyz zawalona
papierami ksiegowos¢ zapomniata jg wystawi¢. Dziat obstugi klienta gesto si¢ ttumaczy,
szuka winnych, ale nie znajduje, bo w tym samym czasie wsciekli handlowcy okupuja biurko
dyrektora marketingu - przekrzykujac si¢ nawzajem, narzekaja na marketingowcow i pytaja:
"Gdzie druki reklamowe? Gdzie gadzety?". "Nie ma - broni swoich ludzi dyrektor
marketingu. - Nie ma, bo nie ztozyliscie na czas zapotrzebowania. Zresztg, i tak nigdy nie
odbieracie materialdéw z magazynu". Zamieszanie, nerwy, balagan. Stan naturalny w
wiekszosci duzych przedsigbiorstw.

Skaqd to sie bierze?

Krétkowzrocznos$é, daleko posunicta specjalizacja, $cisle okreslony zakres obowigzkow na
kazdym stanowisku wylaczaja w umystach pracownikow tzw. swiadomos$¢ biznesowa. Traca
oni zdolno$¢ ustalania priorytetdw i postrzegania swojej pracy szerzej, z punktu widzenia
skutecznos$ci firmy. Tymczasem nawet pojedyncza nietrafnie podjeta decyzja w jednym dziale
skutkowa¢ moze obnizeniem efektywnosci catego korporacyjnego mechanizmu. Jak to
zmieni¢? Jak wyrwac przedsiebiorstwo z chaosu?

Po pierwsze, trzeba zrozumie¢, ze ludzie sg tylko ludzmi i zawsze beda stawia¢ wlasny interes
nad interes kolegi z innego dziatu. Po drugie, sprzegna¢ interes pracownika z interesem
przedsiebiorstwa. Proste? Nie, raczej trudne. Wykonalne? Jak najbardziej, jesli bedzie si¢
dziata¢ krok po kroku, konsekwentnie eliminujac poukrywane po firmowych katach
problemy. Design Thinking to nie tylko metoda tworzenia innowacji produktowych, ale tez
narzedzie pozwalajace na sprawne zarzadzanie organizacjg.

W ksiazce znajdziesz odpowiedz na pytania:

e Jak wykorzystac narzedzie desing thinking, aby w korporacji zyto sie lepiej, a zespdt osiggat
maksymalng efektywnosé?

e Jak nauczy¢ sie sprawnej komunikacji i wspotpracy?

o Jak zwiekszy¢ kreatywnosc¢ zatrudnionych pracownikéw?

e Jak w dobie rynku pracy pracownika pozyskac i utrzymac najlepszych specjalistow, a takze
zwiekszy¢ lojalnosé juz zatrudnionych?

e Jak zmniejszy¢ wydatki marketingowe juz na etapie projektowania produktéw i ustug?

e Jak pracowac w organizacji, wdrazajgc sposdb pracy Design Thinking oparty na empatii?
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