Zarzadzanie grupa ludzi nie jest proste w zadnej branzy. Trzeba sporego wysitku, wiedzy i
do$wiadczenia, aby z kilku czy kilkunastu osob o roznych charakterach stworzy¢ prawdziwy
zespot, ktory wspdlnie bedzie podazat do celu i rozwiazywat problemy. Zarzadzanie praca
inzynierska jest szczegdlnym wyzwaniem — lider inzynier musi mie¢ zarowno kompetencje
przywodcze, jak 1 wiedzg techniczna. Wiele §wietnie rokujacych projektéw poniosto
spektakularng porazke tylko dlatego, ze zabrakto menedzera technicznego o odpowiednich
umiejetnosciach.

Niezaleznie od tego, czy jeste§ osoba kierujaca duzym zespolem, poczatkujacym
menedzerem, czy inzynierem czuwajacym nad praca stazysty, znajdziesz w tej ksiazce sporo
praktycznych rad, ktore pomoga Ci w przezwycig¢zeniu problemow typowych dla zespotow
inzynierskich. Znalazty si¢ tu informacje dotyczace mentoringu, wdrazania nowych
pracownikow, pracy liderow technicznych, kierownikdéw i menedzeréw zarzadzajacych
wieloma zespotami. Opisano metody radzenia sobie z konfliktami i neutralizowania
czynnikow ostabiajacych spojnos¢ zespotu. Nie zabrakto réwniez praktycznych wskazowek
dotyczacych zarzadzania czasem, delegowania zadan i oceny ich realizacji, a takze kreowania
strategii firmy i budowania jej kultury.

W tej ksiazce:
e Podstawowe zasady kierowania zespotem
e Ogodlne zasady zarzadzania projektami
e Ocena kondycji zespotu i1 korekta jego dysfunkcji

e Tajniki zarzadzania menedzerami
o Kreowanie $ciezek awansu swoich podwtadnych

Stworzy¢ zespol z inzynierow — oto wyzwanie godne lidera!

Camille Fournier jest doswiadczona liderka taczaca rozlegte kompetencje przywodcze z
szeroka wiedza techniczna. Byta wiceprezesem ds. technologii w firmie Goldman Sachs w
Nowym Jorku, a obecnie jest opiekunka projektu open source Apache ZooKeeper i regularnie
publikuje dla O’Reilly Media. Jest chetnie zapraszana do udzialu w licznych konferencjach,
podczas ktorych czgsto zabiera glos na tematy zwiazane z technologia IT, przywodztwem w
zespolach inzynierskich 1 kierowaniem projektami.

Spis tresci
Podzi¢gkowania (13)
Wprowadzenie (15)

e Jak czytad tg ksiazke? (17)

1. Podstawy zarzadzania (19)



Czego oczekiwa¢ od menedzera? (19)
o Spotkania jeden na jeden (20)
o Informacje zwrotne i wskazowki robocze (22)
o Szkolenie i rozw6j zawodowy (24)
Zarzadzanie od strony pracownika (27)
o Refleksja nad oczekiwaniami (27)
o Sam jeste$ za siebie odpowiedzialny (28)
o Menedzer tez cztowiek (29)
o Madrze wybieraj menedzeréw (30)
Ocena witasnego do§wiadczenia (31)

2. Mentoring (33)

Znaczenie mentoringu dla mtodszych stazem cztonkow zespotu (33)
W roli mentora (34)

o Mentor dla stazysty (35)

o Mentor dla nowego pracownika (40)

o Mentoring techniczny badz zawodowy (43)
Dobry menedzer, zty menedzer: techniczny samiec alfa (45)
Wskazowki dla menedzera nadzorujacego pracg mentora (47)
Whioski dla mentora (51)

o Wpykazuj zainteresowanie i zachowaj otwarty umyst (51)

o Stuchaj podopiecznego i méw jego jezykiem (52)

o Nawiazuj kontakty (52)
Ocena wlasnego doswiadczenia (53)

3. Lider techniczny (55)

Dziwna sztuczka znana kazdemu $wietnemu liderowi technicznemu (60)

Podstawowe informacje o pracy lidera technicznego (61)
o Glowne role lidera technicznego (62)
Zarzadzanie projektami (65)
Zarzadzanie projektem (70)
Decyzja: kariera techniczna czy menedzerska? (73)
o Wyobrazenia na temat Zycia starszego specjalisty (73)
o Prawdziwe zycie starszego specjalisty (74)
o Wyobrazenia na temat Zycia menedzera (76)
o Prawdziwe zycie menedzera (77)
Dobry menedzer, zty menedzer: car procesu (79)
Przepis na swietnego lidera technicznego (81)
o Rozumie architekture (81)
o Potrafi gra¢ zespotowo (81)
o Przewodzi przy podejmowaniu decyzji technicznych (82)
o Sprawnie si¢ komunikuje (82)
Ocena wlasnego doswiadczenia (83)

4. Zarzadzanie ludzmi (85)

Podwaliny pod dobre relacje z nowym podwladnym (86)
o Szacunek i porozumienie (86)



Plan na 30/60/90 dni (88)
Aktualizacja dokumentacji jako zrédto motywacji do zaangazowania (88)
Informacja o stylu pracy i oczekiwaniach (89)
o Informacje zwrotne od nowego pracownika (89)
e Komunikacja z zespotem (90)
o Regularne spotkania 1-1 (90)
o Planowanie spotkan 1-1 (90)
o Dostosowywanie spotkan 1-1 do indywidualnych potrzeb (91)
e Rozne style spotkan w formule 1-1 (92)
o Spotkanie pod znakiem listy zadan do wykonania (92)
Spotkanie typu "co stycha¢?" (93)
Spotkania stuzace przekazywaniu informacji zwrotnych (93)
Spotkania w sprawie postepow (94)
Spotkania zapoznawcze (95)
o Mieszanka stylow (95)
e Dobry menedzer, zty menedzer: mikrozarzadzanie i delegowanie zadan (96)
e Praktyczne rady dotyczace skutecznego delegowania zadan (98)
o Cele zespotu jako kryterium wyboru szczegdélowych zagadnien wymagajacych
uwagi (98)
Najpierw informacje z systemu, potem od ludzi (99)
Poziom zainteresowania zalezny od stadium projektu (100)
Standardy dotyczace kodu i systemow (100)
Neutralny lub pozytywny stosunek do otwarto$ci w zakresie przekazywania
informacji - zar6wno dobrych, jak i ztych (101)
e Stwarzanie warunkow dla ciagltego przeptywu informacji zwrotnych (102)
e Oceny wynikow (105)
o Opracowywanie i przekazywanie oceny wynikow (106)
e Wspieranie karier (111)
e Wyzwania: jak zwolni¢ kogo$, kto sobie nie radzi? (114)
e Ocena wlasnego doswiadczenia (118)

O O O

O O O O

o O O O

5. Zarzadzanie zespolem (121)

e Zachowanie kompetencji technicznych (123)
e Rozwiazywanie problemoéw dysfunkcyjnego zespotu ? kwestie podstawowe (126)
o Brak wynikow (126)
o Ludzkie przywary (127)
o Niezadowolenie wynikajace z przepracowania (128)
o Problemy ze wspoétpraca (129)
e Tarcza ochronna (131)
o Nakierowanie na dobra decyzje (133)
o Kultura zespotowa oparta na danych (133)
o Wiysitek produktowy (134)
o Spojrzenie w przysztos¢ (134)
o Analiza skutkéw decyzji 1 projektow (135)
o Analiza retrospektywna proceséw i codziennego funkcjonowania (135)
e Dobry menedzer, zty menedzer: unikanie konfliktow a tagodzenie konfliktow (135)
o Konflikt - co robi¢, a czego nie robi¢? (137)
e Wyzwania: czynniki szkodliwe dla spdjnosci zespotu (140)
o Genialny palant (141)



o Tajniak (143)

o Pracownik okazujacy brak szacunku (144)
e Zaawansowane zarzadzanie projektami (144)

o Ogodlne zasady zarzadzania projektami (145)
e Ocena wlasnego doswiadczenia (149)

6. Zarzadzanie wieloma zespolami (151)

e Zarzadzanie czasem: co jest tak naprawde wazne? (156)
o Decydowanie i delegowanie (161)
o Delegowa¢ nalezy zadania proste i czgste (163)
o Samodzielnie nalezy wykonywac¢ zadania proste i nieczeste (163)
o Zadania zlozone i nieczgste nalezy wykorzysta¢ jako materiat szkoleniowy dla
przysztych lideréw (163)
o Zadania ztozone i czgste nalezy delegowacé, aby zespot mogt si¢ rozwijac (164)
e Wyzwania: jak powiedzie¢ "nie"? (166)
o "Tak, z tym ze..." (167)
Definiuj polityke (167)
"Pomdz mi powiedzie¢ >>tak<<" (168)
Argument budzetowy (168)
Praca zespotowa (169)
o Nie wykrecaj sig (169)
o Kwestie techniczne niezwiazane z kodem (171)
e Ocena kondycji zespotu programistycznego (172)
o Czestotliwos¢ wersji (172)
o Czestotliwos¢ aktualizowania kodu (174)
o Czestotliwos¢ zdarzen kryzysowych (175)
e Dobry menedzer, zty menedzer: my kontra oni a gracz zespotowy (177)
e Cnoty lenistwa 1 niecierpliwosci (180)
e Ocena witasnego do§wiadczenia (182)

o O O O

7. Zarzadzanie menedzerami (185)

e Spotkania z podwtadnymi podwtadnych (189)
e Odpowiedzialno$¢ menedzera (192)
e Dobry menedzer, zty menedzer: zadowoli¢ wszystkich (195)
e Zarzadzanie poczatkujacymi menedzerami (199)
e Zarzadzanie do§wiadczonymi menedzerami (203)
e Zatrudnianie menedzerow (205)
o Usuwanie blgdéw w dysfunkcyjnej organizacji (211)
Hipotezy (212)
Analiza danych (213)
Obserwacje dotyczace zespotu (213)
Pytania (214)
Ocena dynamiki zespotu (215)
Aktywna pomoc (215)
Ciekawos¢ (216)
o Konkretne oczekiwania i terminowa realizacja (216)
e Wyzwania: niepewno$¢ dotyczaca mapy drogowej (219)
o Strategie postgpowania z czynnikiem niepewnosci (220)

0O O O 0 O O ©O



Na biezaco z kwestiami technicznymi (222)
o Nadzér nad inwestycjami technicznymi (223)
o Trafne pytania (223)
o Analiza i omowienie kompromisoéw inzynierskich 1 biznesowych (223)
o Konkretne oczekiwania (224)
o Doswiadczenie jako klucz do instynktownej oceny (225)
Ocena wtasnych doswiadczen (226)

8. Pierwsza liga (229)

Modele myslenia o przywodztwie wyzszego szczebla (232)
Czym si¢ zajmuje wiceprezes do spraw projektow technologicznych? (235)
Czym si¢ zajmuje dyrektor techniczny? (238)
Zmieniajace si¢ priorytety (243)
Definiowanie strategii (246)
o Gromadzenie danych na duza skalg (247)
o Zestawienie odkry¢ i pomystow (247)
o Potencjalne kierunki strategiczne (248)
o Dopasowanie komunikatu do stylu typowego dla zarzadu (248)
Wyzwania: jak przekazywac zle wiesci? (250)
Wspodtpracownicy odpowiedzialni za inne obszary (254)
Echo (257)
Strach rzadzi, zaufanie wskazuje drogg (260)
o Korygowanie kultury strachu (261)
Gwiazda Polarna (264)
Zalecana lektura (266)
Ocena wtasnego doswiadczenia (267)

9. Tworzenie kultury (269)

Ocena wtasnej roli (275)
Tworzenie kultury (279)
Podstawowe wartosci w praktyce (281)
Tworzenie polityki kulturowej (284)
Tworzenie opisu $ciezki awansu zawodowego (287)
Zespo6t interdyscyplinarny (293)
o Struktura zespotow interdyscyplinarnych (295)
Ksztattowanie procesoOw inzynierskich (297)
Rada praktyczna: proces decyzyjny bez czynnika osobowego (299)
o Inspekcja kodu (299)
o Analizy poawaryjne (300)
o Ocena architektury (301)
Ocena wtasnego doswiadczenia (303)

Podsumowanie (305)

Skorowidz (307)



