Dobre zarzqdzanie oznacza pokazanie przecietnym ludziom, jak wykonywaé
prace najlepszych.

John D. Rockefeller

Zarzadzanie zaangazowaniem pracownikow to takie stowo klucz, ktére co jaki$ czas jak bumerang
powraca w kazdej organizacji. Szczegdlnie w okresie prosperity sposoby na zwiekszenie zaangazowania
pracownikow wzbudzajg zainteresowanie zarzadu, niepokdj menedzerdw i panike dziatu HR.
Przeprowadza sie analizy, zwotuje zebrania kadry zarzadzajacej, zatrudnia zewnetrzng firme, ktéra ma
~podnies¢ morale i zwiekszy¢ motywacje”, organizuje kilka szkolen i... cisza. Przychodzi kryzys, obroty
spadaja, temat umiera $miercig naturalng. Az do momentu, kiedy zndw kto$ zauwaza, ze pracownicy sg
wazni.

Czy zatem zaangazowanie pracownikdéw w lepsze, wydajniejsze wykonywanie powierzonych zadan to
tylko mrzonka? Czy nalezy na nie machng¢ reka i robi¢ swoje? Oczywiscie, ze nie! Prawda jest taka, ze
potencjat do zwiekszenia entuzjazmu pracownikow bez jakichkolwiek naktadow finansowych w wiekszosci
firm jest potezny! Ludzie przewaznie chca lepiej pracowad. Problem lezy gdzie indziej. Jest nim brak
odpowiedniego podejscia wsrod menedzerow. A przeciez podstawowym zadaniem menedzera jest
umiejetnos¢ motywowania podwtadnych. Tylko dzieki temu firma bedzie w stanie rozwijac sie, a nawet
przetrwaé wiekszo$¢ rynkowych kryzyséw i wyjsé z nich zwyciesko.

Artur Zurek jest doradca, interim managerem i coachem specjalizujacym sie w zarzadzaniu zmiana oraz
w zagadnieniach zwigzanych z kulturg korporacyjng i zaangazowaniem pracownikéw. Doradza zarzadom
firm w Polsce i Rosji, na Ukrainie i Bliskim Wschodzie. Zanim rozpoczat wtasng praktyke (TMC Artur
Zurek), przez ponad 25 lat zdobywat do$wiadczenie zawodowe na stanowiskach zarzadczych w bankach
(Bank BPH SA, BRE Bank SA), firmach IT i telekomunikacyjnej oraz na wysokich stanowiskach w firmach
doradczych (KPMG, Boston Consulting Group, Spencer Stuart). Z wyksztatcenia jest psychologiem i
ekonomistg. Zaangazowaniem pracownikéw zajmowat sie zaréwno z pozycji szefa zasobdéw ludzkich, jak i
konsultanta.
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