Sila jest w zespole! Uwolnij ja!

Lojalni i zmotywowani pracownicy, z pasja realizujacy powierzone im zadania, sa
skuteczniejsi niz inni. To prawdziwy skarb dla przedsigbiorstwa. W czasie rekrutacji tacy
wiasnie kandydaci — entuzjastyczni, gotowi do cigzkiej pracy — sa poszukiwani i wylawiani z
morza chetnych. Niestety, z reguty te pozytywne cechy 0s6b nowo przyjetych szybko tong w
codziennej firmowej rutynie — badania dowodza, iz ponad 80% pracownikow nie jest
zaangazowanych w swoja prace. Na czym polega problem? Autor tego poradnika twierdzi, ze
poza nielicznymi wyjatkami ludzie chca si¢ angazowac, poniewaz pragna odczuwac
satysfakcje ptynaca z tego, czym si¢ zajmuja w zyciu zawodowym. Wyglada wigc na to, ze
przeszkoda sa nie tyle sami pracownicy, ile raczej nieumiejgtne nimi zarzadzanie.

Pracownicy maja §wietne pomysty i chcieliby je realizowac¢ dla dobra firmy, nawet kosztem
zwigkszenia osobistych obciazen, jednak w wigkszo$ci przedsigbiorstw oddolna inicjatywa
wciaz si¢ spotyka z niechecia zarzadzajacych. Tymczasem w dzisiejszym, postnowoczesnym
Swiecie, w ktorym coraz trudniej znalez¢ skutecznego i lojalnego pracownika, zdolno$¢ do
motywowania oraz rozwijania potencjalu zespolu staje si¢ podstawowa kompetencja,
jakiej si¢ wymaga od menedzera. Celem tej ksiazki jest pomdc osobom na stanowiskach
kierowniczych w budowaniu zaangazowania pracownikdéw, wykorzystywany jest do tego
autorski model Pro Active Tools. Drugie wydanie wzbogacone zostato o najswiezsza wiedzg
oraz nowe narzedzia..

Maciej Sasin — trener, coach i konsultant rozwoju organizacji. Z wyksztalcenia socjolog i
filozof, ukonczyl podyplomowe studia z psychologii w zarzadzaniu. Jest Mistrzem Praktyk
NLP i analitykiem transakcyjnym, trenerem i wykladowca akademickim, a takze tworca
autorskich narzedzi do rozwoju strategicznego: Pro Sell Tools, Pro Time Tools, Pro Org
Tools. Specjalizuje si¢ w projektach majacych zaangazowac pracownikéw w cele organizacji.
Jest autorem ksiazek: Efektywny System Pracy, czyli jak skutecznie zarzadza¢ soba w czasie
(Onepress, 2016) oraz Skuteczna sprzedaz. Model, ktory zwigkszy Twoje zyski (Onepress,
2017). Wigcej informacji o autorze znajdziesz na blogu: http://maciejsasin.pl/.
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o Wiasciciel podchodzi do biznesu emocjonalnie, a przedsigbiorca
pragmatycznie i z wizja (296)
Wiasciciel ma wydatki, a przedsigbiorca inwestuje (297)
Wiasciciel ptaci pracownikom, przedsigbiorca dzieli si¢ wypracowanym
zyskiem (297)
o Wiasciciel ponosi koszty szkolenia, przedsigbiorca zwigksza warto$¢ swoich
pracownikow i biznesu (298)
Wiasciciel traktuje firme jako swoja, przedsigbiorca jako wspolna ideg (298)
Wiasciciel sam zrobi najlepiej, przedsigbiorca szuka lepszych od siebie (299)
Wiasciciel zaryzykuje przyjecie zlecenia, do wykonania ktoérego brakuje mu
kompetencji, przedsigbiorca bedzie si¢ tego wystrzegat (299)
e Typy postaw pracowniczych ze wzgledu na zaangazowanie - na powaznie i na wesoto
(300)
o Niewidzialne przyczyny upadku firm (303)
o Powolny upadek firmy (303)
o Jak rozpozna¢ zblizajacy si¢ kryzys organizacji? (303)
o Najczestsze przyczyny braku efektywnos$ci organizacji wedtug Briana Dive'a
(304)
e Syndromy starzenia si¢ organizacji wedlug Adizesa (306)
o Unikanie ryzyka biznesowego, czyli lepsze jest wrogiem dobrego (306)
Spadek ambicji - oczekiwania nizsze od wynikow (307)
Pojawia si¢ nadmiar gotowki (307)
Forma dzialania staje si¢ wazniejsza od samego dziatania (307)
Od "po co?" i "co?" do "jak?", "kto?", "dlaczego teraz?" (308)
Od zaangazowania do konformizmu (308)
Od przebaczenia do prosby o pozwolenie (308)
Czy to problem, czy mozliwosci? (308)
W firmie zaczynajq rzadzi¢ finansisci 1 prawnicy (309)
Wtadza nalezaca do pracownikow liniowych zostaje przejeta przez korporacjg
(309)
Odpowiedzialnos$¢ kontra wtadza (309)
Organizacja kieruje zarzadzajacymi, a nie zarzadzajacy organizacja (309)
Ped czy sita rozpedu? (309)
Zmiana lidera nie pomaga (310)
Wewnetrzni konsultanci nie pomagaja (310)
Od koncentracji na sprzedazy do koncentracji na zysku (310)
Od klientow do grup interesow (310)
o Od gotéwki do polityki (310)
o Ku przestrodze: jak pracownicy omijaja firmowe wskazniki? (311)
o Tym, czego nie da si¢ zmierzy¢, nie da si¢ zarzadza¢ (311)
Niewazna jako$¢, wazna ilos¢ - czyli realizacja wskaznikéw ponad wszystko
(311)
Wskazniki niemierzalne, ale przektadajace si¢ na oceng (312)
Falszowanie wskaznikow jako$ci obstugi klienta (312)
Syndrom nieuczciwego taksowkarza (312)
Prawo Parkinsona w pracy (313)
"Delegowanie” pracy na zewnatrz (313)
Sprzedaz ilo$ciowa, czyli liczy sig tylko cel (314)
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o Oceny okresowe jako pole do naduzy¢ (314)
o Jak radzi¢ sobie z patologicznymi dziataniami pracownikow? (315)
e Podsumowanie (315)

Rozdzial 13. Lekcje trwajace cale zycie - uczenie si¢ organizacji, szkolenia i budowanie
zaangazowania (317)

o Refleksyjna praktyka - lessons learned (319)
e Postgpowanie w przypadku potknig¢ i bledow pracownika (319)
Nie ma wiedzy 1 do$§wiadczenia bez popelniania btedéw (319)
Nie ma bledow, sa tylko informacje zwrotne (320)
Ten, kto nic nie robi, nigdy nie popetnia biedow (320)
Osoby, ktore popetniaja najwigcej btedow, odnosza najwigksze sukcesy (320)
"Nie poniostem porazki. Po prostu odkrylem 10 000 btednych rozwiazan" (T.
Edison) (321)
e Szkolenia i inne formy rozwoju w organizacji (321)
o Zanim podejmiesz decyzj¢ o rozwoju (321)
Rola i efektywnos¢ szkolen w organizacji (322)
Czas trwania szkolenia a jego efektywnos$¢ (322)
Jak zwigkszy¢ efektywnos¢ szkolen? (322)
Aktywne szkolenie - tak, ale... (323)
Dopasowanie szkolenia do potrzeb uczestnikow (323)
Teoria nie zawsze idzie w parze z praktyka (323)
o Uwaga na wartoSci 1 przekonania (324)
e Nastawienie uczestnikow do programow rozwojowych (325)
Krzywa zapamigtywania jest nieubtagana (325)
Brak odpowiedzialno$ci za rezultaty (325)
Zastosowanie wiedzy w praktyce (325)
Probowatem, ale nic z tego nie wyszto... (326)
Brak utrwalenia wiedzy po dzialaniu rozwojowym (326)
Negatywne przekonania uczestnikéw programow rozwojowych (326)
Powro6t na stare tory (326)
o Chodzenie na skréty (327)
e Najczesciej popetniane bledy ograniczajace zaangazowanie uczestnikOw programow
rozwojowych (327)
o Brak konsultacji 1 omowienia programu dziatah z pracownikami (327)
o Brak profesjonalnego sprecyzowania potrzeb rozwojowych pracownikow
(327)
o Kierownictwo nie wie, czego wymagac (327)
o Zte wzorce ze strony liderow (formalnych 1 nieformalnych) (328)
o Dziatanie rozwojowe ma zastgpowac interwencj¢ kierownika (328)
e Perspektywa firmy organizujacej programy rozwojowe (328)
o Dzialanie rozwojowe nie powinno by¢ jednorazowa wycieczka (328)
o Zbuduj system szkolen (328)
o Mierzenie efektywnosci dziatan rozwojowych (329)
o Wiedza jak mikroskop trzymany w szafie (329)
e Jak wspotpracowaé z firma doradczo-szkoleniowa? (329)
o Badanie potrzeb rozwojowych (330)
o Otwartos¢ na konsultowanie programu (330)
o Dopasowanie prowadzacych proces do grupy (330)
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Know-how firmy szkoleniowej (330)
Niektore firmy obiecuja zbyt wiele (331)
Wartos$ci, ktorymi kieruje si¢ firma (331)
Brak zapoznania si¢ ze specyfika grupy (rutynowe podejscie) (331)
Zbyt duzo wiedzy w krotkim czasie (331)
Mozliwo$¢ dopasowania modutow do swoich potrzeb (332)
o Propozycja odmiennych rozwiazan niz szkolenie (332)
e Blended learning (334)
o Korzysci ze stosowania blended learning (335)
e Podsumowanie (336)
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Zakonczenie (339)

o Synergia jest mozliwa wtedy, kiedy mamy wtasciwych ludzi na poktadzie
(339)
Dobre relacje pomigdzy menedzerem a pracownikiem daja efekt synergii (340)
Uwzglednianie opinii i pomystow pracownikow a efekt synergii (340)
Efektem zaangazowania pracownikoéw jest przyspieszenie procesOw wewnatrz
firmy (341)
Efektywne zarzadzanie zmiang zwigksza pewnos$¢ jej wdrozenia (341)
Kultura zarzadzania oparta na zaufaniu (341)
Zaangazowanie pracownikow firmy w poszukiwania innowacyjnych
rozwiazan (342)
Wartosci organizacyjne spojne z rzeczywistymi dziataniami firmy (342)
Zarzadzanie efektywnoscia pracownikéw a budowanie zaangazowania w cele
firmy (343)

o Skuteczne przywddztwo i efektywna praca zespotowa wzmacniaja efekt
synergii (343)
Rozwoj organizacji, czyli spojrzenie w przysztos¢ (344)
Zdrowa organizacja jako efekt zaangazowania pracownikow (344)
Uczenie sig organizacji jako efekt synergii (344)

Dodatek. Spojrzenie na zespoly samozarzadzajace si¢ z perspektywy (347)

o Proactive people - proaktywni ludzie sita organizacji (350)

e Relationship - budowanie warto$ciowych relacji z pracownikami (350)
e Openness - otwarto$¢ na opinie pracownikow (352)

e Accelerate - przyspieszanie procesOw w organizacji (352)

e Change - zarzadzanie oparte na zmianie (354)

e Trust - praca oparta na zaufaniu (354)

e Innovation - zaangazowanie pracownikow w poszukiwanie innowacji (355)
e Values - warto$ci w zyciu organizacyjnym (355)

o Efficiency - nastawienie na wydajnos¢ (356)

e Teamwork - praca zespotowa (356)

e OD Process - systemowe myslenie o rozwoju organizacji (357)

o Organization (healthy) - zdrowa organizacja (358)

e Learning - uczenie sig organizacyjne (358)

e Synergy - synergia wszystkich obszarow Pro Active Tools (359)

e Wdrozenie zespoldw samozarzadzajacych si¢ w organizacji (360)

e Przyktady firm turkusowych 1 stosujacych samozarzadzanie (362)



o Polskie "turkusy" o sobie (362)



