E-konsument w Europie - komparatywna analiza zachowan

Autorzy: Magdalena Jaciow, Agata Stolecka - Makowska, Robert Wolny

Kraje Europy rozwijaja si¢ w roznym tempie, stopniu i zakresie, w zaleznosci od czynnikow
ekonomicznych, demograficznych, spotecznych, kulturowych czy stopnia zaawansowania
technologicznego. Innowacyjno$¢ gospodarki ma coraz wigksze znaczenie dla rozwoju
danego panstwa, poniewaz przektada si¢ na konkurencyjnos¢ podmiotow rynkowych i
zwyczaje konsumentéw. Jednym z przejawow tej innowacyjnosci jest wirtualizacja zycia
spoteczno-gospodarczego, o okreslonych skutkach dla handlu migdzynarodowego. Ksiazka
uzupelnia wiedz¢ w zakresie zachowan e-konsumentéw w Europie. Autorzy skupiaja si¢
przede wszystkim na identyfikacji i pordéwnaniu zachowan nabywczych e-klientow w
wybranych krajach (we Francji i Wtoszech, w Polsce, Portugalii, Rumunii i na Stowacji).
Zawarto w niej takze informacje, ktére moga pomédc w podejmowaniu decyzji
przedsigbiorstwom prowadzacym dziatalno§¢ w Internecie i kierujacym oferte do e-
konsumentéw na obszarze naszego kontynentu.

Ksiqzka stanowi swoiste kompendium wiedzy na temat zachowan e-konsumentow w Europie,
pozwala zidentyfikowac ich profil demograficzno-psychograficzny oraz wskazad, jak
zachowujq sie dokonujqc zakupow w Internecie. To powoduje, Ze jest ona rzetelnym zZrodtem
wiedzy w zakresie zachowan nabywczych mtodych e-konsumentow a przez to moze stanowié
inspiracje dla pracownikow naukowych czy studentow prowadzqcych badania o takiej lub
zblizonej tematyce.
prof. US dr hab. EDYTA RUDAWSKA,
Uniwersytet Szczecinski (fragment recenzji ksiazki)

Analizy dokonane przez autorow pozwalajq czytelnikowi zaktualizowa¢ swojq wiedze na
temat nowych wyzwan i mozliwosci, jakie stwarzajq globalizacja i technologie internetowe.
Styl pisania i struktura ksiqzki - mimo iz mamy do czynienia z pracq naukowq - sq przyjazne
czytelnikowi. Ksiqzke czyta sie przyjemnie. Jest ona zarowno podrecznikiem, jak i
., przewodnikiem” po zagadnieniach marketingu miedzynarodowego i miedzynarodowych
badan rynku. Gorgco polecam.
doc. Ing. PAVOL KITA,
PhD, Ekonomicka univerzita v Bratislave (fragment recenzji ksigzki)
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