Rozdzial 1. Startup - tworzenie nowego biznesu (9)

o Jak budowac¢ startup - najpierw Polska czy od razu caty swiat? (11)

e (Czy to prawda, ze biznes internetowy szybko zaczyna przynosi¢ zyski? (15)

e Czy potrzeba duzych naktadow finansowych, aby osiagnac sukces w e-biznesie? (18)

e (Czy to prawda, ze fatwiej 1 przyjemniej prowadzi¢ wlasny biznes, niz pracowac na
etacie? (20)

e Czy polskie startupy odnosza sukcesy na $wiecie? (22)

e Czy pomyst rzeczywiscie jest najwazniejszy i trzeba by¢ pierwszym, by osiagnaé
sukces? (24)

e Jesli moj biznes doskonale funkcjonuje offline, to czy optaca si¢ inwestowaé w
sprzedaz online? (28)

e Czy mozna zainteresowac zagranicznego inwestora polskim startupem? (32)

e (Czy to prawda, ze prowadzenie sklepu internetowego wymaga stosunkowo niewiele
pracy i naktadow finansowych? (34)

o Jaka opinig¢ ma e-commerce, czy w ogdle jest postrzegany jako powazna dziatalno$¢?

(36)
Rozdzial 2. Prowadzenie e-biznesu (39)

e (Czy jesli moja firma ma strong WWW, to znaczy, ze jest e-biznesem? (41)

e Mowi sig, ze wiele biznesoéw internetowych prowadza studenci, nierzadko w domach
czy akademikach. Czy to prawda? (46)

e (Czy bez znajomosci w internetowych srodowiskach biznesowych mozna co$ osiagnaé
w e-biznesie? (48)

e Czy mogg kusi¢ klientow czyms poza cena? (51)

o Jak wazny jest interfejs sklepu internetowego? (56)

e Co bardziej si¢ optaca - wspotpraca i dzielenie si¢ sukcesem czy samodzielne
budowanie marki? (60)

e Czy koniecznie trzeba stworzy¢ nowa potrzebe na rynku (i zaspokoic ja), by osiagnaé
sukces? (64)

e Jak duzych naktadow wymaga prowadzenie biznesu online? (66)

e (Czy uzaleznienie swojego biznesu od innego produktu jest bledem? (69)

e Co moga nam powiedzie¢ statystyki odwiedzin strony? (72)

e Jak bada¢ zachowania uzytkownikow na stronie, czyli testy A/B (74)

e (o nalezy umieszcza¢ na landing page? (77)

e Na co zwr6ci¢ uwagg przy projektowaniu kluczowego elementu strony -
wyszukiwarki? (80)

e Na co warto zwrdci¢ uwagg przy tworzeniu zdj¢¢ produktowych? (83)

Rozdzial 3. Promocja (87)

e lle trzeba zainwestowaé w reklame, zeby wypromowac swoj biznes w internecie? (89)

o Nawet dobry produkt sam sig nie sprzeda - jak pomdc mu zaistnie¢? (93)

e (Czy warto bywac¢ na branzowych eventach, czy lepiej skupi¢ si¢ na prowadzeniu
firmy? (97)

o Jak istotne jest pierwsze miejsce w Google'u? To koniecznos$¢ czy mit? (99)

e Jak by¢ obecnym w social mediach i czy jest to trudne? (101)

e (Czy prowadzac strong lub bloga, mozna dobrze zarabia¢ na reklamach? (104)

o Czy przeceny sa skutecznym $rodkiem do rozreklamowania sklepu lub marki? (107)



e (Czy promocja moze odbywac si¢ wytacznie w internecie? (111)

e (Czy dziatalno$¢ w social mediach ma sens, jesli prowadzi si¢ firm¢ w modelu B2B?
(115)

e Media raz wynosza na piedestal, a innym razem szukaja sensacji - czy to oznacza, ze
bardziej optaca si¢ ich unika¢? (118)

e (o zrobi¢, jesli nie mam zbyt wielkich funduszy na poszczegolne zlecenia (grafike,
wykonanie strony itp.)? (122)

e Czy oplacenie wypozycjonowania strony jest dobrym i bezpiecznym sposobem na
SEQ? (125)

e (Czy dziatania na Facebooku sa jedynie wizerunkowe, czy moga tez realnie wptywac
na sprzedaz? (129)

e Na co warto zwroci¢ uwage przy dziataniach SEM? (133)

e Jakie sa korzysci z uzywania systeméw monitorujacych media, dziatania SEO, SEM?
(136)

Rozdzial 4. Sprzedaz i obsluga klienta (141)

e Co oferuja branzowe media spotecznosciowe i czy warto ich uzywac? (143)

e Czy warto korzystac z systemow do zarzadzania relacjami z klientami? (146)

e Czyrezygnacja z "tradycyjnego" supportu 1 przeniesienie obstugi na social media
moze si¢ sprawdzi¢? (148)

e (Czy warto inwestowa¢ w support wielojezyczny 1 native speakeréw? (150)

e Czy oplaca si¢ tworzy¢ program partnerski? (153)

e Czy zasada "klient ma zawsze racje¢" obowiazuje w kazdym przypadku? (156)

e (Czy warto zatrudni¢ sprzedawcow w firmie internetowej? (158)

Rozdzial 5. Platnosci elektroniczne (161)

e (Czy do platnosci w internecie potrzebna jest karta kredytowa? (163)

e (Czy jest mozliwe, by kto$ poznat login 1 hasto do mojego konta bankowego, gdy bede
ptaci¢ przez internet? (165)

o Czy prawda jest, ze jesli checg zaptacic karta w internecie, musi to by¢ karta
kredytowa? (168)

e Czy przelew internetowy natychmiast dociera do odbiorcy? (170)

e Czy sklep internetowy przechowuje dane mojej karty kredytowej? (172)

e (Czy to prawda, ze ptatnosci przelewami sa szybsze 1 wygodniejsze od ptatnosci
kartami? (173)

e Czy konto agregowane jest legalne? (175)

o Czy to prawda, Ze przyjmowanie ptatnosci na swojej stronie internetowej jest
nielegalne? (178)

e Czy w Polsce mozna przyjmowac ptatnosci jednym kliknigciem? (181)

e (Czy to prawda, ze ptatnosci cykliczne nie dziataja w Polsce? (183)

e Czy istotnie w Polsce mamy wyzsze ceny i marze (np. za ushugi platnicze) niz na
Zachodzie? (185)

Rozdzial 6. Bezpieczenstwo (187)

e Czy platnos¢ za pobraniem jest najbezpieczniejsza? (189)
o (Czy kradziez karty kredytowej oznacza, ze konto moze zosta¢ wyczyszczone? (190)



e Czy odzyskanie pienigdzy jest zawsze tak samo ktopotliwe, niezaleznie od sposobu
ptatnosci? (193)

o Czy podawanie danych karty przez telefon jest niebezpieczne? (195)

o Jak wazny jest certyfikat SSL? (198)

e Po co analizowa¢ swoje transakcje i kiedy umiesci¢ je na blackliscie? (200)

o Czy zabezpieczenie 3-D Secure nie jest zbyt problematyczne? (202)

Rozdzial 7. Urzadzenia mobilne (205)

e (Czy warto dopasowac strong sklepu do urzadzen mobilnych? (207)

e (Czy aplikacja napisana na Androida/iOS bedzie dziatata na wszystkich urzadzeniach
mobilnych? (210)

e W jaki sposob przenies¢ swoj e-biznes do mobile business - aplikacja czy strona
mobilna? (212)

e Jak mozna przyjmowac platnosci w aplikacjach mobilnych? (215)

e (Czy to prawda, ze przyjmowanie platnosci przelewem jest niemozliwe na
urzadzeniach mobilnych? (217)

Rozdzial 8. Prawo (219)

e (Czy mogg wykorzysta¢ na swojej stronie zdjgcie znalezione w internecie? (221)

e Co to jest znak towarowy i w jaki sposob go zarejestrowac? (224)

e Co muszg zrobi¢, aby prowadzi¢ sprzedaz na Allegro? (226)

e Czy zalozenie firmy w tzw. raju podatkowym moze pomoc obejs$¢ prawo? (229)

e (Czy firmy zarejestrowane w rajach podatkowych powinny budzi¢ podejrzliwo$¢?
(231)

e Co nalezy zrobi¢, aby zorganizowac loteri¢ promocyjna? (233)

e (Czy mozna sprzedawaé okreslony towar w poszczegolnych krajach? Jakie prawo
wtedy obowiazuje? (235)

e Co 1 kiedy powinien zrobi¢ klient - podpisa¢ umoweg czy zaakceptowac regulamin?
(237)

e W jakich sytuacjach dziatalno$¢ moze by¢ ograniczona przez ochrong patentowa?
(239)



