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Postaw na biznes w sieci!

e Sugestywnos¢ przede wszystkim, czyli jak subtelnie uwies$¢, zdoby¢ i zatrzymad
dobrego klienta

e Taniec na linie, czyli jak nie popetni¢ glownych grzechdéw sprzedawcy internetowego

e Spekianie ukrytych marzen, czyli idealna komunikacja z klientem

Sprzedaz internetowa, prowadzona zardwno przez e-sklepy, jak i serwisy aukcyjne, od dawna
odgrywa znaczaca rol¢ w biznesie. Wigkszo$¢ z nas korzysta z mozliwos$ci skontaktowania
sig poprzez sie¢, by przedstawi¢ swoja oferte lub znalez¢ cos$ dla siebie. Zanim jednak
rozkrecisz lub rozwiniesz wlasny e-biznes, przeczytaj, jak to si¢ robi. Po co powtarzaé biedy
poprzednikow? Chyba nie chcesz zostac na lodzie? Poznaj rady doswiadczonego eksperta i
przedsigbiorcy, zawarte w drugim, uaktualnionym wydaniu bestsellerowej ksiazki E-biznes.
Poradnik praktyka.

W tej publikacji znajdziesz opisy dziatan, ktorych nie mozesz zaniedba¢ podczas zaktadania i
prowadzenia e-biznesu. Maciej Dutko podsunie Ci pomysty na opracowanie interesujacych
ofert sprzedazowych, obtaskawienie klienta, sprawdzenie, jak naprawdg dziata i z czym
kojarzy si¢ Twoj serwis. Przedstawi zalety 1 wady telepracy, a potem opowie co nieco o e-
marketingu oraz o prawnych aspektach dziatania w sieci. W zwigzly sposob scharakteryzuje
takze kardynalne e-btedy, e-mity, genialne e-pomysty i najwigksze e-niewypaty biznesowe.
Przemysl to i ruszaj do dzieta!

e Tworzenie sugestywnych ofert

e 10 sposobow na negatywa, czyli jak zaj$¢ klientowi za skore
o Komunikacja biznesowa z e-klientem

e "Tajemniczy klient" a poprawa jakos$ci obstugi

e Telepraca w biznesie

o Budowanie przewagi konkurencyjnej

e E-marketing

e Prawo a e-przedsigbiorczos¢

e Pomyst na e-biznes

Wkrocz w Swiat wirtualnego biznesu i zrob tam prawdziwe pieniadze!

Dr Maciej Dutko - przedsigbiorca, szkoleniowiec i doradca w zakresie e-biznesu oraz
funkcjonalnosci stron WWW. Redaktor, wyktadowca akademicki, autor kilku ksiazek
poswigconych internetowi, w tym bestsellerow E-biznes. Poradnik praktyka (wyd. 1), E-
biznes po godzinach oraz Twoja pierwsza strona WWW. Wiasciciel Grupy Dutkon.pl
(obejmujacej m.in. blog ekspercki Akademia-Internetu.pl, sklep RepublikaWiedzy.pl, serwis
Szokografia.pl). Certyfikowany Wyktadowca Allegro, autor rozprawy doktorskiej na temat


http://helion.pl/autorzy/maciej-dutko,macdut.htm

funkcjonalno$ci stron WWW, pomystodawca projektu indywidualnego wsparcia dla e-
sprzedawcow alleWsparcie.pl, realizowanego wraz z Akademia Allegro.
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