Opis
Czy wiesz, co motywuje Twoich pracownikow?

Skoro jeste$ szefem, to z pewnoscig wiesz, ze jednym z najwigkszych wyzwan, z jakimi
przychodzi si¢ zmaga¢ kazdemu, kto kieruje ludzmi, jest ich odpowiednie motywowanie. Jak
doda¢ im skrzydet? Jak im pomoc i tak nimi pokierowac, by w pracy stawali si¢ najlepsza
wersjg siebie? By chcieli wspotpracowac dla dobra firmy, realizowanych przez siebie zadan
i... siebie samych? Efektywna praca daje wiele satysfakcji, niejednokrotnie rowniez w postaci
dodatkowych premii, co zawsze i kazdego cieszy... Dlaczego zatem tak czg¢sto jest odwrotnie?
Dlaczego ludzie szybko tracg zapat i pracuja na pét gwizdka? Czy menedzer z odpowiednim
podejsciem do ludzi jest w stanie to zmieni¢?

Jesli rozumie, czym jest i jak dziata skuteczne motywowanie pracownikdéw - na pewno. Ta
ksigzka, ktorej trzecie, rozszerzone wydanie trzymasz w rekach, moze by¢ w tej kwestii
bardzo pomocna. Powstata bowiem na podstawie do§wiadczen jej autorow i uczestnikow
szkolen menedzerskich, ktore autorzy prowadzili i prowadza. Bazuje wigc na realiach pracy w
r6znych firmach i rozmaitych branzach, co czyni ja tym bardziej warto$ciowa pozycja.

Pochyl si¢ nad zagadnieniem motywacji i:

e przyswoj zasady, ktorych warto si¢ trzymaé, by skutecznie motywowac ludzi
e przyjrzyj si¢ motywacji jako stalemu i zaplanowanemu procesowi
e poznaj najwazniejsze teorie motywacji i sposoby ich zastosowania
e dowiedz si¢, co motywuje i co demotywuje polskich pracownikow

Uwaga! W trzecim wydaniu ksiazki znajdziesz dodatkowo miedzy innymi ciekawa
metode komunikacji stworzona przez Louise Evans - 5 Chairs 5 Choices

Spis tresci
WPROWADZENIE
MOTYWOWANIE DZISIAJ

e Trudne czasy potrzebuja nowych liderow
« Kierowanie z sercem
o Empatia
Zauwazanie emocji i radzenie sobie z obawami
Narzeka¢ czy nie narzekac?
Bledy, prototypy 1 grozny perfekcjonizm
A co szef moze zrobi¢ dla samego siebie?
e Motywowanie dzisiaj okiem doswiadczonych menedzeréw
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CZESC I. PRAKTYKA MOTYWOWANIA

« ROZDZIAL 1. TRZYNASCIE PRAKTYCZNYCH ZASAD MOTYWOWANIA
POZAFINANSOWEGO



o Zasada pierwsza: Motywowanie wymaga prawidlowej komunikacji
= Sila informacji zwrotnej
= Krytyka emocjonalna a krytyka rzeczowa - dwa przeciwienstwa
= Po co krytykujemy?
= (Czego nie méwic - stowa, stwierdzenia zmieniajace catos¢ wypowiedzi
= Kiedy szef dostaje "czerwong kartke", a kiedy pojawia si¢ "zielone
Swiatto"?
= Nie tylko suche fakty si¢ liczg
= Czyrzeczywiscie szkoda czasu na przygotowanie si¢ do przekazania
krytyki?
= Jak pracownicy karza swoich. przetozonych?
o Zasada pierwsza w praktyce: Metoda 5Chairs-5Choices®
= Na spotkaniu firmowym - to, co i jak powiemy, ma znaczenie
= Drapiezny szakal i empatyczna zyrafa
= Po co nam ten zwierzyniec?
= Na zakonczenie
o Zasada druga: Motywowanie zacznij od siebie
= Niespojne zachowania szefa
= Grupy ryzyka utraconej motywacji
= Pulapka zamrozonej konsekwencji
= Za kulisami, czyli kiedy szef motywuje sam siebie
o Zasada trzecia: Nie motywuj bez podania celu
= Katedra w Barcelonie
= Zrozumie¢ innych
= Zrozumie¢ zadanie
= Menedzer ds. motywacji - W Sporcie i nowoczesnej organizacji
o Zasada czwarta: Nieosiggalne cele demotywuja
» Nie$Smiertelny SMART
= Motywacja i stres - prawidtowa niepewno$¢ celu
=  SMART w wersji max
o Zasada pigta: Wspolne okreslenie celu motywuje
= Ustalenia wspdlne i ustalenia zastrzezone dla szefa
= Motywacja a styl zarzadzania
o Zasada szésta: Nie motywuj innych, dopoki nie poznasz ich potrzeb
= Nie dla wszystkich to samo
= Identyfikacja potrzeb catej firmy
o Zasada siddma: Motywuj, umozliwiajac rozwoj
=  Motywowanie przez rozwoj - delegowanie
= Dlaczego nie delegujemy?
= Motywowanie przez rozwoj - szkolenia
= Motywowanie przez rozwdj - umozliwienie ksztatcenia poza firma
o Zasada 6sma: Nie oczekuj, Zze motywacja trwa wiecznie
» Niewdzigczni motywowani
= Motywacja dzielona na mniejsze
o Zasada dziewigta: Motywuj, dostrzegajac sukcesy
= Sita "glaskow"
= Motywowanie w trudnych warunkach - pracownicy firm
produkcyjnych
o Zasada dziesigta: Etyczne wspotzawodnictwo motywuje
= Jak stworzy¢ zdrowe wspotzawodnictwo?



= Od wspotzawodnictwa do szkodliwej rywalizacji
» Grywalizacja. Jak jg wykorzysta¢ do motywowania i nie narazi¢ si¢ na
$mieszno$¢
o Zasada jedenasta: Elitarno$¢ motywuje
= Specjalne przywileje i nagrody
= Specjalne zadania i elitarno$¢ grupy
o Zasada dwunasta: Przynalezno$¢ do grupy motywuje
= Grupy elitarne i atrakcyjni pracodawcy
o Zasada trzynasta: Motywowanie wymaga dobrej atmosfery
= Jak si¢ zachowujemy w kazdym ze "stanow Ja"?
= Jak to wszystko wptywa na motywacj¢?
= Bezpieczna atmosfera
e ROZDZIAL 2. INNE ASPEKTY MOTYWOWANIA W PRAKTYCE
o Nietypowe przyktady motywacji
o Nietypowe przyklady motywacji
= Koty
= Ksigzki i muzyka dla najlepszych
= Dyrektorzy serwuja poczestunek
= Obiad na koszt szefa
= Kacik rozmow
= Galeria portretow
= Szkolenia inne niz zwykle
= Spotkanie z najwyzszymi
» Spelniamy marzenia
= "Wyszalnia"
= Chwalipigty
= Zamiana rol
= Dzien §wigtowania
=  Smakotyki
= Moje tadne biurko
= Ciasto wlasnego wyrobu
= Zaoszczedzimy twoj czas
= "Kolekcja odziezy roboczej"
= Pieniagdze na usprawnienia firmy
= Wizyta rodziny
o (Gdzie konczy si¢ motywowanie, a zaczyna manipulowanie?
= Techniki manipulacyjne wykorzystywane do pozornego motywowania
o Najwazniejsze kwestie motywowania finansowego
= Zarobki podwladnych
= Skutki ztych rozwigzan

CZESC II. MOTYWACJA JAKO PROCES

e ROZDZIAL 3. MOTYWUJACE DZIALANIE ORGANIZACIJI
CZESC I11. TEORIA MOTYWACJI

« ROZDZIAL 4. NAJWAZNIEJSZE TEORIE MOTYWACIJI I ICH

ZASTOSOWANIE W PRAKTYCE
o Teorie motywacji



o Historia motywac;ji

Teoria dwuczynnikowa
Teoria X i teoria Y

Teoria Davida McClellanda
Teoria oczekiwan

Teoria sprawiedliwos$ci

CZESC IV. CO MOTYWUJE POLSKICH PRACOWNIKOW?

e ROZDZIAL 5. POLSKA MAPA MOTYWACII
o Kwestionariusz "Polska Mapa Motywacji 2.0"
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