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Sukces osiqga sie dzieki spetnieniu oczekiwan z nawiqzkq - | Denning niniejszq publikacjq to
wlasnie czyni. Jego tworczos¢ jest nie tylko radykalna, lecz rewolucyjna!
Peter Guber,
dyrektor generalny, Mandalay Entertainment Group

Jezeli zignorujesz idee zawarte w tej dowcipnej, szczerej i mqdrej ksiqzce, zrobisz to
wylqcznie na wlasne ryzyko. Denning pokazuje, jak zarzqdzacé w zupetnie nowy sposob,
opierajqc sie na lepszym zrozumieniu mechanizmow przyczyniajqcych sie do efektywnej
wspolpracy miedzy ludzmi w srodowisku biznesowym. Niniejsza ksiqzka to swietna lektura i
materiat do dyskusji o tym, jak powinnismy lepiej robic to, co robimy.
Laurence Prusak,
autor ksigzek Working Knowledge i What'"'s the Big Idea?

Radykalne rozwigzania w burzliwych czasach

Tradycyjne techniki i praktyki zarzadzania odchodza do lamusa. W $wiecie gwaltownych
przemian, gdzie technologie, kadra zarzadzajaca czy warunki spoteczno-gospodarcze
zmieniaja si¢ z tygodnia na tydzien, zadna firma, ktora nadal chce sig¢ rozwijac, nie moze
pozwoli¢ sobie na bezczynne czekanie i liczenie, ze jako$ to bedzie. Nadszedt czas na
wdrozenie zarzadzania radykalnego, ktore obejmie wszystkie kluczowe aspekty dziatalnosci
firmy.

Ten poradnik zostat stworzony dla wszystkich menedzerow 1 liderow, ktorzy nie boja si¢
zdecydowanych rozwiazan i szukaja nowych, skutecznych oraz dopasowanych do realne;j
sytuacji metod zarzadzania. Pomaga wdrozy¢ catkowicie nowy sposob organizacji pracy,
oparty na dziatalno$ci zespotow, sledzeniu ewoluujacych zachowan klientow czy
reorganizacji kanatow komunikacyjnych. Prowadzi do zbudowania zupetnie nowego, bardziej
wydajnego srodowiska pracy. Zasady zawarte w tej ksiazce zwigkszaja potencjat ludzi i
prowadza do podwyzszonej efektywnosci, nieustajacych innowacji, gigbokiego zadowolenia z
pracy 1 bardzo duzego poziomu satysfakcji klienta. To ksiazka o przejgciu kontroli nad
zyciem 1 radosci z nadzwyczajnych osiagnigc.

Zacznij od siedmiu zasad zarzadzania radykalnego:

o Skoncentruj si¢ na zadowoleniu klienta.

o Wykorzystuj w pracy samoorganizujace si¢ zespoty.

e Dopasuj dziatalnos¢ firmy do schematéw zachowan klienta.

e Zapewniaj warto$¢ podczas przeprowadzania kazdej transakcji z klientem.

e Dostarczaj petna informacj¢ o wszelkich przeszkodach na drodze do poprawy.

e Stworz srodowisko, w ktorym zespot bedzie dazyt do samodoskonalenia.

o Komunikuj sig¢ w sposob interaktywny, opowiadajac historie, zadajac pytania i
prowadzac konwersacje.



Stephen Denning studiowat prawo i psychologi¢ na Uniwersytecie w Sydney w Australii.
Nastepnie ukonczyt studia podyplomowe na Oksfordzie. Denning jest konsultantem
wspotpracujacym z organizacjami w Stanach Zjednoczonych, Europie, Azji i Australii. W
kregu jego zainteresowan znajduja si¢ kwestie zwiazane z zarzadzeniem, byciem liderem,
innowacjami oraz narracja w biznesie. W latach 1969 - 2000 pracowat w Banku Swiatowym,
gdzie obejmowal rozne stanowiska, w tym dyrektora programowego ds. zarzadzania wiedza
(1996 - 2000). W roku 2000 instytut Teleos nazwat go jednym z najbardziej podziwianych
lideréw wiedzy na §wiecie, a w roku 2003 Denning znalazl si¢ w $wiatowej setce guru
biznesu. Na jego stronie internetowej (www.stevedenning.com) znajduje si¢ szeroki zbior
materialow na temat zarzadzania radykalnego, bycia liderem, innowacji, zarzadzania wiedza
oraz narracji w biznesie.
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