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Tematyka problemdw przyjetych w czesci 2 jest szeroka i interdyscyplinarna. Prezentowane
sa zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem i przewodzeniem w nowoczesnych firmach,
informacja w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem, zmianach w przedsigbiorstwie,
benchmarkingiem jako metoda usprawniania funkcjonowania przedsigbiorstwa, jakos$cia w
uslugach, systemami Six Sima, pobudzaniem kreatywnos$ci pracownikow, gldéwnym

harmonogramem produkc;ji oraz kontrolingiem jako narzedziem wspomagajacym zarzadzanie
przedsigbiorstwem.

Spis tresci:

Wstep

Rozdziat 1. Sternicy w firmach, czyli o liderach i menedzerach przysztosci
Rozdziat 2. Dobrze wiedzieé, co si¢ dzieje

Rozdziat 3. Panta rhei w biznesie

Rozdziat 4. Ucz si¢ od innych

Rozdzial 5. Pomystowy Dobromir, czyli o pobudzaniu kreatywnos$ci pracownikow
Rozdziat 6. Niezbgdnik szefa produkcji, czyli o GHP

Rozdziat 7. W ustugach jakos¢ tez jest wazna

Rozdziat 8. Matematycznie udowodniona doskonatos¢, czyli o Six Sigma
Rozdziat 9. Kontroling - system wczesnego ostrzegania
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